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Abstract
Resumen
El presente trabajo de investigación ha sido realizado a partir de las experiencias vividas
durante la práctica docente llevada a cabo en el Liceo Femenino Mercedes Nariño. La
investigación parte de la irregularidad observada en cuanto a la mínima competencia
comunicativa y escasa habilidad oral en las clases de francés de las estudiantes de los
grados noveno a once de dicho plantel.

Este estudio tuvo como objetivo analizar la

incursión de las estrategias realistas y situacionales, para mejorar el desarrollo de la
habilidad oral de FLE. La fundamentación teórica estuvo basada en los planteamientos de
Ausubel, N.H (1983), Blández, J. (2000), Harmer, J.(2006)
Esta es una investigación de tipo descriptiva y cualitativa, por lo tanto implicó un proceso
previo de recolección de datos en el cual se utilizaron instrumentos tales como
observaciones registradas en diarios de campo, matriz de evaluación, etc realizadas a las
estudiantes, estos instrumentos nos permitieron identificar a profundidad el fenómeno de la
investigación siguiendo el enfoque cualitativo de la Investigación Acción. Los instrumentos
mencionados también ayudaron a identificar y determinar las estrategias a utilizar y los
aspectos relevantes para este proyecto.
Posteriormente, se realizó la respectiva categorización teniendo en cuenta los resultados de
los instrumentos que se aplicaron y las reacciones de los estudiantes frente a las actividades
que se implementaron, permitiendo a su vez dar como resultado la propuesta de
implementación de estrategias que facilitaron el desarrollo de la habilidad oral de FLE,
además sirvieron para presentar las conclusiones y recomendaciones para futuros trabajos.

Palabras claves: Implementar estrategias didácticas, habilidad oral, competencia
comunicativa, aprendizaje de FLE.
Abstract
This research work has been made from the experiences during teaching practice carried
out in the Liceo Femenino Mercedes Nariño. The research starts from the irregularity
observed in regard to the minimum communicative competition, and with the shortage oral
skill, in French classes, for students of ninth and eleventh grades, belonging to the
institution mentioned before.
This research aimed to analyze the effect of the realistic and situational strategies, applied
to improve the development of oral ability FLE. The theoretical framework was based on
the ideas of Ausubel, NH (1983), Blández, J. (2000), Harmer, J. (2006)
This is a descriptive and qualitative research, therefore implied a prior process of data
collection, in which were used instruments, as observations registered in the daily fields,
and a

matrix of evaluation, among others. All of them allowed us to identify the

phenomenon of the research, following the qualitative approach of the action research. The
instruments mentioned also helped to identify and determine the strategies used and the
relevant aspects for this project.
Subsequently, the respective categorization was made taking into account the results of the
instruments applied, and the reactions of students from activities that were implemented,
allowing in turn give as result the proposal for implementation of strategies that facilitated
the development of oral ability FLE, besides, also served to present the conclusions and
recommendations for future works.
Keywords: Implement teaching strategies, oral skills, communication skills, learning FLE.
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ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD ORAL DEL FLE

Capítulo 1
Introducción

La enseñanza-aprendizaje de FLE en la actualidad requiere del desarrollo de la habilidad
oral en los estudiantes, puesto que se ha observado un fenómeno desde allí y es la escasa
participación de las estudiantes y la débil competencia comunicativa en esta destreza. En este
sentido, existe una motivación para elaborar actividades que permitan desarrollar la expresión
oral en francés en las estudiantes del liceo femenino Mercedes Nariño, ya que la competencia
comunicativa permite que los estudiantes aprendan, con el propósito de cubrir las necesidades en
este proceso de enseñanza.

Es por esto, que la intención de este proyecto, es dar respuesta a las necesidades que se
presentan en la comunicación de FLE, a través de las estrategias realistas o situacionales y las
estrategias lúdicas, y de esta manera brindar una mayor efectividad en el proceso de aprendizaje,
ya que los alumnos no deben sólo adquirir conocimientos sino que los deben construir usando su
experiencia previa para así comprender y estructurar la nueva información, a lo que Heinz von
Forester define como aprender a aprender (Ceruti, 1994/1991), uno de los conceptos que marca la
tendencia de la educación en nuestros tiempos.

Por otra parte, la mayoría de los diseños curriculares europeos coinciden en señalar que, al final
de la educación obligatoria, los alumnos deberían estar suficientemente capacitados para un pleno
desarrollo de sus habilidades comprensivas y expresivas en la dimensión oral de una lengua
extranjera en situaciones cotidianas de la comunicación.
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Sin embargo, los estudios realizados por (Palou, J. y Ballesteros, C. 2002), sobre las creencias
de los profesores y la enseñanza de la lengua oral, muestran que la situación ha mejorado
notablemente, pero todavía se considera como un problema la didáctica de las destrezas orales, lo
cual representa un gran desafío para el progreso de este proyecto, en el cual se van a implementar
las estrategias realistas o situacionales y las estrategias lúdicas, con la intención de que nos
permitan ampliar el desarrollo de la competencia comunicativa, más exactamente de la habilidad
oral de las estudiantes de grado noveno a grado once del liceo femenino Mercedes Nariño.

Justificación

Teniendo en cuenta los parámetros del currículo de la Universidad De La Salle y la
investigación, establecidos por la facultad de ciencias de la educación decidimos conducir este
estudio bajo la línea de investigación: Educación, lenguaje y comunicación. Donde según el
acuerdo 001, El Consejo de Facultad (2013) afirma que:

Esta línea se basa en producir conocimiento teórico y empírico sobre la relación entre
educación, lenguaje y comunicación en toda su complejidad, explorando cómo la
cotidianeidad en espacios educativos es construida a través de las interacciones y cómo esta
construcción influye en las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes en diferentes
contextos sociales y políticos. De esta manera se construye conocimiento sistemático e
interdisciplinario sobre la relación entre lenguaje e identidad en diferentes contextos
educativos para comprender las implicaciones de las prácticas educativas cotidianas en la
construcción y reconstrucción de las identidades de los sujetos que participan en ellas.

En este sentido se propone como objetivo general implementar estrategias didácticas: lúdicas
y realistas o situacionales que proponen una metodología de aprendizaje basada en la creación de
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situaciones cotidianas y reales que permitan el desarrollo de la competencia comunicativa y así
mismo reconocer la importancia del lenguaje como un recurso fundamental para la acción
humana y la organización social.

Es por esto, que utilizar estrategias de enseñanza de una lengua es una labor que cada día es
modificada por contexto. Miles de ideas tiene la misión de llegar todos los días a la mente de
cada docente todas ellas destinadas a fortalecer y ayudar a los estudiantes promoviendo la
competencia comunicativa y en nuestro proyecto para desarrollar la habilidad oral de FLE en las
estudiantes del Liceo Femenino Mercedes Nariño donde se hizo necesario el uso de dos
estrategias: Las lúdicas y las realistas o situacionales. En las estrategias lúdicas se cuenta como
una ventaja el elemento del juego, el cual es un instrumento que el hombre construye para
comunicar y enseñar por el que distingue y determina. Según Huizinga (2008) “el juego culturiza
y socializa enseñando la dialéctica de la libertad y de las reglas, de convenciones libremente
adoptadas”(p.228). Y en las estrategias realistas o situacionales su función va encaminada a
verificar las características y recursos de las estudiantes para así tomar situaciones
contextualizadas y adaptarlas a la clase.
Por lo tanto, la presente investigación es de tipo descriptivo, la cual se empieza a generar a
partir de la práctica pedagógica llevada a cabo durante un año y medio donde se pudieron
evidenciar algunos problemas frecuentes que merecían ser tratados a profundidad. Tales
problemas tenían que ver con la inhabilidad de las estudiantes para expresarse oralmente en
francés, lo cual nos llevó a cuestionar la manera en la que se estaba promoviendo la competencia
comunicativa en la enseñanza del francés como lengua extranjera y las estrategias que se estaban
implementando.
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Una de las razones por la cual los docentes nos situamos en el campo de la investigación
educativa, es simplemente porque estamos a cargo de las aulas, las cuales constituyen los
laboratorios ideales para la comprobación de las diferentes teorías educativas, donde los
profesores somos más que observadores, participantes potenciales en la escuela.

En la enseñanza de una segunda lengua se hace necesaria la búsqueda y la aplicación de
diferentes estrategias comunicativas (realistas o situacionales, y lúdicas) para el desarrollo de la
expresión y la comprensión oral de FLE, debido a que los profesores estamos encargados de
promover el desarrollo de dichas habilidades, presentando actividades estimulantes y entablando
un diálogo interactivo con los estudiantes. Ésta forma de enseñanza exige más al profesor, ya
que además de proveer al estudiante una nueva lengua, le brinda herramientas que le permiten
desarrollar pensamientos e ideas en este nuevo idioma, donde se requiere que el profesor
abandone el papel de transmisor de conocimientos que ha heredado de las teorías conductistas,
para así llegar a un enfoque comunicativo de FLE más efectivo.

Por consiguiente, para este proyecto es fundamental evidenciar de qué forma contribuyen las
estrategias realistas o situacionales y las estrategias lúdicas al desarrollo de competencia
comunicativa, principalmente en la expresión oral de las estudiantes de grado noveno a grado
once del liceo femenino Mercedes Nariño, con el fin de fortalecer el proceso de enseñanza de
FLE, de igual manera busca mejorar y cumplir con el proyecto que tiene el Liceo Femenino
Mercedes Nariño el cual consiste en la implementación de La media especializada en lenguas
extranjeras: Francés e Inglés, que corresponde al trabajo con 10 grupos de grado noveno, 11
grupos de grado décimo y 9 grupos de grado undécimo en el área de Francés por el momento con
los practicantes de la Universidad De La Salle y el apoyo recibido por la Embajada de Francia y
La Alianza Colombo Francesa. Este trabajo se realiza en contra jornada y los días sábado; el día
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sábado durante tres horas en la jornada de la mañana en las instalaciones del Liceo y se encuentra
soportado en el P.E.I , el cual le permite al colegio generar espacios para fortalecer la innovación,
la investigación y el trabajo colaborativo y a su vez le permite a las estudiantes demostrar la
apropiación del conocimiento y el dominio básico de una lengua.

Descripción del problema

El Liceo Femenino Mercedes Nariño se encuentra ubicado en la localidad Rafael Uribe al
suroccidente de Bogotá, es una institución de educación distrital femenino. Que ofrece educación
en preescolar, básica primaria, secundaria y media. La mayoría de las estudiantes con las que
realizamos la práctica docente pertenecen a los estratos socioeconómicos dos (2) y tres (3), y el
promedio de edad está entre los 13 y 19 años. Las estudiantes con las cuales se trabajó tenían
clases de francés (2) horas entre semana con el profesor asignado por la institución y tres (3)
horas extracurriculares los días sábado con los practicantes de la Universidad de la Salle, en
diferentes horarios desde las 07:00am hasta la 01:00pm según el cronograma realizado por la
coordinadora académica Liliana Suárez, el número de estudiantes por salón tenía un promedio
entre 30 y 35 alumnas, las cuales no sólo tomaban clases de francés los sábados sino también
tomaban clases extracurriculares de inglés.

El Liceo Femenino Mercedes Nariño incluye estas horas extracurriculares para continuar con
su proyecto de implementación de La media especializada en lenguas extranjeras: Francés e
Inglés, que busca posibilitar la superación de las dificultades generales o particulares en la
profundización de áreas específicas como es el caso de las LENGUAS EXTRANJERAS y la
potenciación de las fortalezas de las estudiantes.
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En este contexto la población se encuentra expuesta a diferentes factores socioculturales que
tienen cierta influencia en su conducta humana, en su progreso como profesionales, en su proceso
de aprendizaje, y por consiguiente, también en su proceso de aprendizaje de otras lenguas.
Baldinger (1985) dice que “aprender una segunda lengua significa tener claro la relación que
existe entre el aprendizaje de una lengua y su cultura” (p.250), lo que quiere decir que cuando
empezamos a conocer una segunda lengua, debemos saber el contexto y comprender por qué cierto lenguaje es utilizado en momentos específicos y qué reglas tienen para utilizarlo.

De igual manera Cantisano (2013) indicó que:

Se ha valorado que al aprender una lengua extranjera se adquieren un conjunto de
competencias intelectuales, sociales y prácticas en situación de comunicación, Así mismo,
existen condiciones favorables para entrar en contacto con culturas diferentes y esta relación
de doble vía es una garantía para la adquisición de valores. En consecuencia, no hay
escapatoria a la diversidad cultural, lingüística, social que se adquiere con el aprendizaje de
una lengua extranjera. (p.3-4)

De hecho en la observación que se realizó durante el primer semestre del año 2011 se pudo
evidenciar varios factores socioculturales que posiblemente no se han tenido en cuenta dentro de
su proceso de aprendizaje y no debemos ignorarlos; uno de ellos es la falta de autoconfianza de
las estudiantes del Liceo Femenino Mercedes Nariño para que se puedan expresar mejor y tengan
un éxito en su aprendizaje, también el temor a cometer errores aún sabiendo que ésta es la base
para aprender a mejorar las falencias que les impide avanzar, además de la poca participación y
escasa competencia comunicativa; este tipo de barreras personales afectan la habilidad oral.
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Es por esto que desde la formación verbal del sujeto se despliega el desarrollo de la
competencia comunicativa, que garantiza la optimización de la habilidad oral, la cual no sólo es
fomentada desde la familia o la escuela, sino también desde el contexto socio-cultural que rodea
el sujeto a lo largo de su vida, en este punto es necesario explorar la manera en que se promueve
el desarrollo de la expresión oral, desde las personas qué, entre otras, son las encargadas de
fomentarlas: los docentes. Para ello, es relevante conocer cuáles estrategias pueden ser útiles al
momento de promover la habilidad oral. Por consiguiente éste trabajo de investigación ha
querido ir en búsqueda de la implementación de diferentes estrategias didácticas que permitan
mejorar el desarrollo de la habilidad oral de FLE en las estudiantes de grado noveno a grado once
del Liceo Femenino Mercedes Nariño.

Pregunta de investigación

Para la selección del tema a investigar consideramos nuestros conocimientos, y las
experiencias en las primeras observaciones de la práctica docente. Dicha práctica en el ámbito
asistencial y también como docentes, fue el punto de partida para identificar el tema o
problemática de investigación.
Después de algunas observaciones se evidenciaron las falencias que presentan las
estudiantes en la competencia comunicativa para el desarrollo de la habilidad oral del FLE, la
poca motivación para realizar las actividades, y la falta de conexión de éstas mismas al contexto
real. Debido a lo anterior, se identifica la necesidad de crear estrategias que mejoren la habilidad
oral de FLE y despierten el interés y la participación de las estudiantes. Por esta razón y una vez
identificado el problema, surge nuestra pregunta de investigación:
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¿Cómo mejorar la habilidad oral en el aprendizaje de FLE a partir de las estrategias
realistas o situacionales y las estrategias lúdicas?

Objetivos

Objetivo General
 Implementar estrategias didácticas: lúdicas y realistas o situacionales, que permitan
mejorar el desarrollo de la habilidad oral de FLE en las estudiantes de grado noveno a
grado once del Liceo Femenino Mercedes Nariño.

Objetivos Específicos
 Observar el desarrollo de la expresión oral de las estudiantes.
 Identificar las falencias que presentan las estudiantes en la competencia comunicativa
para el desarrollo de la habilidad oral del FLE.
 Analizar la incursión de estrategias didácticas bajo el enfoque comunicativo y accional y
ver el impacto que se obtiene en el desarrollo de la habilidad oral.

Capítulo 2

Revisión de la Literatura

Antecedentes
La práctica pedagógica desarrollada en la “Institución Educativa Distrital Liceo Femenino
Mercedes Nariño”, fue el escenario en donde se construyó el proyecto de investigación, ya que al
entrar en contacto con las alumnas de grado noveno a grado once se detectó la deficiencia en
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cuanto a la expresión oral que tenían en francés, debido a que no se reflejó un buen desarrollo de
la competencia comunicativa de FLE a pesar de la intensidad horaria de las clases, porque ellas
recibían cinco horas semanales de clase de francés; dos horas entre semana con los profesores del
Liceo y tres horas los sábados en nuestra clase.

La misión del Liceo Femenino Mercedes Nariño, está inspirada en el pensamiento liberador
que promueve la formación integral de la mujer en la autonomía, creatividad, responsabilidad y
análisis crítico de la realidad, que les permita plena participación con calidad y calidez en todas
las esferas de la vida, mediante procesos de cooperación en la enseñanza-aprendizaje con base en
las competencias educativas orientadas a desarrollar su proyecto de vida para participar activa y
eficazmente en todos los ámbitos de nuestra sociedad.

De otra parte, la visión del Liceo pretende en el año 2015 ser una institución líder en procesos
de enseñanza-aprendizaje cooperativo y modelo en la formación de mujeres con calidad humana,
autónomas, críticas, responsables, creativas e independientes; capaces de usar el conocimiento y
las habilidades adquiridas en el desarrollo empresarial, dominio básico del inglés y aplicación de
tecnologías en la construcción de su proyecto de vida que le permita pleno liderazgo para adoptar
decisiones políticas y desempeños eficientes en todos los espacios de la vida y así trabajar por el
bienestar de la comunidad y contribuir en la transformación de la sociedad.

En la práctica desarrollada se evidenció que en algunas clases, las estudiantes no tenían la
capacidad de entender lo que leían o lo que escuchaban, tampoco tenían la habilidad necesaria de
discernir cuáles eran las ideas importantes o claves, ni cuál era el tema que se les estaba
preguntando en un enunciado concreto, como consecuencia a la hora de responder a una pregunta
o hablar sobre una situación determinada que saliera de la clase, no tenían la capacidad de
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expresar correctamente lo que querían decir y por consiguiente no lograban relacionar lo
aprendido a su vida cotidiana, a ello también se le debe sumar que disponían de un vocabulario
muy limitado, por lo que se hizo necesario analizar la incursión de estrategias didácticas bajo el
enfoque comunicativo y accional, que nos permitieran mejorar la interacción del oral.

En este sentido se hizo una revisión preliminar de algunas investigaciones realizadas sobre el
tema, en diferentes universidades de la ciudad.
Inicialmente se encuentran trabajos como: “Lenguaje, competencias comunicativas y
didáctica: Un estado de la cuestión” (Fabio Jurado Valencia-Universidad Nacional de
Colombia). El proyecto busca indagar, describir y analizar desde la competencia comunicativa
las formas como los niños de las escuelas bilingües construyen la lectura y la escritura y
fortalecen así el pensamiento complejo, para esto el autor retoma la fuente “Acerca de la
competencia comunicativa” de Hymes, y “En torno a la acción comunicativa” de Habermas, lo
cual hace un aporte muy valioso en nuestro proyecto ya que reitera la importancia de la
construcción de conocimiento que hace el estudiante al entrar en contacto con sus compañeros y
profesores, para insistir en el desarrollo de por lo menos dos de las cuatro “habilidades
comunicativas” –hablar y escribir-, que en esta investigación hace énfasis principalmente en
hablar.
De otra parte, se encuentra el proyecto llamado “Cómo la competencia comunicativa ayuda
al desarrollo de la oralidad en los estudiantes de básica primaria y secundaria” (Martha Cecilia
Villamizar Álvarez, Mario Alexander Rincones Guerra- Universidad de la Salle), investigación
que nos sirvió para reafirmar la importancia que tiene aplicar en el aula de clases diferentes
herramientas pedagógicas, que en nuestro caso fueron las estrategias realistas o situacionales y
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las estrategias lúdicas, en beneficio del estudiante con relación al fortalecimiento de la
competencia comunicativa como responsabilidad esencial de la educación.
También encontramos una investigación llamada “La institucionalización de la enseñanza del
francés en Colombia en la primera mitad del siglo XIX. 1826-1850” (Sandra Milena Camelo
Pinilla, Andrea Milena Sánchez Romero – Pontificia Universidad Javeriana), que nos permitió
hacer un paralelo entre la enseñanza del francés en la primera mitad del siglo XIX, basado en
algunas teorías post-estructuralistas francesas, especialmente las de Michel Foucault, que
establece la relación entre saber – poder, como parte del proceso de institucionalización de la
enseñanza del francés en Colombia, y la enseñanza del francés en la actualidad, que se basa en el
método comunicativo propuesto por varios autores entre ellos Paul Bogaards, quien afirma que
hablando de la comunicación, se piensa siempre en la expresión oral como primera medida, lo
cual hace énfasis en nuestro proyecto de investigación ya que nuestro proyecto también busca
aplicar el enfoque comunicativo con el fin de obtener un aprendizaje significativo.

Además, es importante mencionar la información que aportan artículos afines al tema de
investigación, que aparecen en diversas revistas, entre las cuales se encuentra: Revista digital
Signo y Pensamiento Vol. 29, No. 57 (jul.-dic. 2010), p. 496-504. Esta reflexión se deriva de la
investigación de González, L. (2006), Échanges linguistiques entre étudiants nonnatifs
colombiens et natifs français, au moyen du courrier électronique: effets sur l’appropriation de la
langue par le non-natif, París, Université de Franche-Comté, artículo que afirma lo siguiente:

Este texto recoge las principales reflexiones acerca de lo que ha sido la enseñanza del francés
como lengua extranjera (FLE) en Colombia y su desarrollo investigativo en relación con las
políticas lingüísticas. Por medio de esta reflexión se busca dar origen a una revolución de la
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investigación en la didáctica del FLE, que incluya nuevos contextos de enseñanza, como las
prácticas sociales en francés y las secciones francófonas. (p.496)

Lo cual apoya las estrategias desarrolladas en el presente proyecto ya que tienen una
aproximación a las actividades enfocadas a los contextos reales y a diferentes situaciones que
permiten la interacción de los estudiantes y así promover el desarrollo de la habilidad oral.

Igualmente, la Revista digital Innovación y experiencias educativas N° 21- (2009 Agosto),
publica el artículo ”Dificultades en comunicación oral”, que pretende exponer las dificultades en
comunicación oral detectadas en el alumnado de secundaria y aporta una serie de actividades para
mejorar el desarrollo de la comunicación oral en el aula, este artículo coincide con nuestro
proyecto ya que entre las dificultades también se evidencia que los estudiantes creen que a hablar
no se aprende sino que se presupone que tenemos que saber hablar y por lo tanto los estudiantes
no se atreven a hacerlo.

Por otro lado, la Revista Electrónica Internacional Glosas didácticas (N°12 Otoño 2004,
Montserrat Vilà Santasusana Universidad Autónoma de Barcelona), en el artículo “Actividad
Oral e Intervención didáctica en las aulas”, propone:

Diseñar actividades motivadas y contextualizadas, como aspectos fundamentales en la
enseñanza comunicativa de la lengua, es decir, al igual que en este proyecto se busca llevar al
aula situaciones del contexto natural para que el alumno pueda enfrentarse con seguridad a
situaciones de la vida real. (p. 4).

Lo que afianza la realización de este proyecto que busca proponer diferentes estrategias
lúdicas y estrategias realistas o situacionales donde el estudiante participe en contextos reales.
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De la misma manera, es distintivo el aporte de algunas teorías que ayudan a contribuir al
desarrollo de esta investigación entre ellos se destacan autores como Jean- Pierre Cuq- Isabelle
Gruca “Cours de didactique du français langue étrangère et seconde », quienes afirman que: “La
expresión oral es una de las principales prioridades de la didáctica de las lenguas”. (p. 178). Lo
cual es también para nosotros el motivo principal y por el cual desarrollamos la presente
investigación.
De otra parte, se encuentra la investigación llamada “Desarrollo de la competencia
comunicativa oral en el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma español como segunda
lengua” (Roselia Del Risco Machado-Universidad de Granada, España). En su estudio, Del Risco
(2008) afirma que:

El profesor debe conocer y manejar adecuados y suficientes ejercicios para promover la
participación, con el propósito de desarrollar destrezas que permitan al educando comunicarse
fluidamente. En el campo de la comunicación oral hay mucho por hacer. El tiempo nos
obsesiona y nos olvidamos de los medios expresivos de los alumnos. Ignoramos la
importancia del lenguaje verbal y no les concedemos la posibilidad de expresarse oralmente.
Un joven que no experimenta la necesidad de hablar, que nadie lo ha “hecho hablar”, que no
expresa lo que piensa o siente en voz alta, no podrá hacerlo correctamente en forma escrita. (p.
11).

Aunque el proyecto está diseñado para la enseñanza-aprendizaje de L2, soporta nuestra
investigación en la medida en que las estrategias implementadas por el docente, permitan que el
estudiante desarrolle la habilidad oral y así poderse expresar en otro idioma.
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En último lugar, encontramos una investigación llamada “Tendencias actuales en el aprendizajeadquisición de las lenguas extranjeras: La didáctica del francés lengua extranjera (FLE)”, donde
la autora Silvia Rodríguez Díez afirma:

Surgen los denominados <<enfoques comunicativos>> como la tendencia más reciente dentro
del aprendizaje de una segunda lengua, que introducen conceptos hasta ahora novedosos como
el de <<competencias>>. En el caso del FLE, la cuestión que se empezó a plantear era qué
tipo de competencia se debía enseñar -¿competencia lingüística o comunicativa?- y se terminó
por sentenciar que el núcleo central de todo aprendizaje de lenguas debía ser el público,
entendido como tal sus necesidades comunicativas (Hymes 1992). Lo que muchos
especialistas llamaron una enseñanza del <<francés funcional>> que más tarde se integraría
dentro del <<enfoque comunicativo>>.

Se podría resumir que las nuevas tendencias intentan cubrir prioritariamente las necesidades
comunicativas de los alumnos, por encima de las limitaciones lingüísticas. Los contenidos
exclusivamente lingüísticos se han ido substituyendo por objetivos y contenidos propios de la
comunicación: el resultado no es enseñar la lengua francesa, sino a comunicar en lengua
francesa. (p. 243).

Esta investigación hace un aporte muy valioso a nuestro proyecto ya que confirma que por
medio del enfoque comunicativo la lengua se convierte en un instrumento de comunicación
muy importante.

Los diferentes aportes de éstas investigaciones nos demostraron que era posible, que mediante
la aplicación de estrategias didácticas en el aula, como lo son las estrategias realistas o
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situacionales y las estrategias lúdicas, se podría mejorar en gran medida el desarrollo de la
habilidad oral del FLE.

Marco Teórico
Con el propósito de responder a la pregunta “¿Cómo mejorar la habilidad oral en el
aprendizaje del FLE a partir de las estrategias realistas o situacionales y las estrategias lúdicas?”
se pretende implementar dichas estrategias didácticas, con el fin de mejorar el desarrollo de la
habilidad oral del FLE en las estudiantes de grado noveno a grado once del Liceo Femenino
Mercedes Nariño, a continuación presentamos algunos modelos, teorías, o piezas de teorías que
nos sirven como punto de partida y orientan nuestro trabajo y a la vez nos permiten plantear y
confirmar las hipótesis de nuestra investigación.

El capítulo define algunos conceptos que son base en nuestra investigación como; habilidad
oral, actividad oral e intervención didáctica en las aulas, la expresión oral, la estrategia,
estrategias de comunicación, competencia comunicativa y partes de la competencia
comunicativa. Dichos conceptos son fundamentales para llevar a cabo nuestro proyecto por lo
tanto es indispensable citarlos y definirlos.

Habilidad Oral

Se entiende como habilidad la respuesta efectiva de una persona a las diferentes situaciones
de la vida real, la habilidad puede adquirirse o desarrollarse, aunque en diferente medida y a
diferente ritmo en diferentes individuos. La habilidad oral tiene como propósito conseguir un
lenguaje más rico, más preciso y que cuente con recursos variados, que busquen mejorar el
vocabulario. Es por esto, que el desarrollo de la habilidad oral requiere de una amplia atención y
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de un adecuado diagnóstico y orientación para la formación de estrategias de aprendizaje, que
garanticen un apropiado tratamiento a los errores de pronunciación tanto desde el punto de vista
cognitivo, como desde el punto de vista motivacional, buscando obtener un avance en el
desarrollo de la fluidez, con la significación que esto implica desde el enfoque comunicativo.

Según Ortiz, & Medina A., (2012) la habilidad oral ha recibido un amplio tratamiento en las
últimas décadas, pues el desarrollo de esta habilidad ha ido ganando importancia en la enseñanza
de lenguas extranjeras. Su formación y desarrollo implica a dos habilidades: una receptiva (la
audición) y otra productiva (la expresión oral). Por tanto, es un proceso dual que incluye al
hablante (el que codifica el mensaje) y al oyente (el que decodifica el mensaje). Es lógico que se
trata de un proceso interactivo en el cual, de manera dinámica, se intercambian los roles.

Por otro lado, López, F., (2005) afirma que la habilidad oral impregna la vida escolar. En este
entorno de vida escolar la habilidad oral tiene funciones muy diversas: regular la vida social
escolar, aprender y aprender a pensar, a reflexionar, a leer y a escribir; es también camino para la
entrada en la literatura. Y a su vez, puede y debe ser objeto de aprendizaje, especialmente de los
usos más formales.

Así mismo, Ochoa, L. (2008), dice que muchos docentes consideran que hablando
constantemente se aprende a hablar, (se refleja aquí la idea de que hablar sólo es una técnica que
es necesario aprender a través de la práctica). Esto es parcialmente cierto, pues la frecuencia con
que se habla posibilita el desarrollo de esta habilidad; sin embargo, no se desarrolla la habilidad
oral si no se maneja una estrategia claramente definida, si no se tiene qué decir, alguien a quién
decirlo y un propósito comunicativo. Adicional a esto, afirma que si se trabaja el desarrollo de la
habilidad oral en forma teórica, se corre el riesgo de que lo que se termine evaluando sean los
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conceptos y no el proceso de producción textual. Es más recomendable que los aspectos
“teóricos” aparezcan a propósito de problemas concretos que se presentan en un conversatorio, en
un debate o en una exposición.

Por otra parte, Sanz, G. (2005), afirma que la habilidad oral tiene un lugar muy importante en
el innovador concepto de inteligencia emocional, desarrollada sobre todo por Gardner y
Goleman, que las consideran determinantes tanto para el desarrollo personal como para la
relación social. De las ocho inteligencias múltiples definidas por Howard Gardner, cuatro tienen
relación directa con las habilidades comunicativas, incluso una de ellas recibe el nombre de
inteligencia lingüística: Es la capacidad de usar las palabras de manera efectiva, en forma oral, o
escrita. Incluye la fluidez verbal y el dominio de la sintaxis, la fonética, la semántica y los usos
pragmáticos.
En último lugar, la revista electrónica “El desarrollo de la expresión oral en el aula de ELE”,
afirma según Martha Baralo que la habilidad oral constituye una destreza de comunicación que
no tiene sentido sin la comprensión, sin el procesamiento y la interpretación de lo escuchado. La
habilidad oral implica la interacción y la bidireccionalidad, en un contexto compartido, y en una
situación en la que se deben negociar los significados.

Actividad oral e intervención didáctica en las aulas

Teniendo en cuenta que este proyecto de investigación busca desarrollar la habilidad oral del
FLE a través de las estrategias realistas y lúdicas, el papel que juega la actividad oral es
importante, puesto que ésta tiene varias formas según el propósito afirman, (Vilà et al.,2005)
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Hablar para gestionar la interacción social, hablar para aprender, es decir dialogar para
negociar significados y construir conocimientos o hablar para aprender a hablar mejor, para
explicar hechos y para argumentar opiniones de forma planificada.

En relación con la intervención didáctica, lo que se valora es la actitud reflexiva y
participativa del alumnado. La finalidad es doble: por un lado se pretende profundizar en el
conocimiento, partiendo de las experiencias y de los saberes previos de los alumnos para
guiar su reflexión y ayudarles a interrelacionar e integrar de forma significativa la nueva
información. Y por otro lado se pretende ayudarles a verbalizar el conocimiento, a
estructurarlo con coherencia y elegir un registro cada vez más especializado. (p.13,14)

Por esta razón, la actividad oral que se propone en las aulas y las formas de intervención
didáctica sigue siendo muy diversa ya que depende de múltiples factores (epistemológicos,
didácticos, contextuales, etc.) que inciden en mayor o menor medida en la labor del docente.

Los estudios realizados (Palou, J. y Ballesteros, C. 2002) sobre las creencias que tienen los
profesores y la enseñanza de la lengua oral muestran que la situación ha mejorado notablemente.
Sin embargo, aún se considera como un problema la didáctica de las destrezas orales. Según este
estudio los problemas conceptuales y prácticos que presenta la enseñanza de la lengua oral en el
ámbito de las primeras lenguas derivan de la falta de un modelo explicativo y de la ausencia de
una tradición docente en la enseñanza sistemática de esta habilidad y aún podríamos añadir otro
factor ligado al tipo de relación social que se establece hoy en día en las aulas.

La vida social de la escuela, en la enseñanza del francés como lengua extranjera, da lugar a
múltiples situaciones que implican una interacción oral espontánea, directa y natural de los
alumnos con el profesor y entre los propios compañeros, donde el profesor por medio de
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actividades comunicativas, interviene para que los alumnos mejoren sus formas de comunicación
oral.

La expresión oral

La expresión oral es un conjunto de técnicas que sirven para comunicarse oralmente con
efectividad y Según Cuq y Gruca (2005, p.178), la expresión oral conoció una fuerte inspiración
con la metodología SGAV y la didáctica de las lenguas donde ubica desde hace unas décadas a
la comunicación oral en el primer plan de sus prioridades. Numerosas búsquedas permitieron un
mejor conocimiento del funcionamiento del oral y las evidencias son muy claras en el material
pedagógico: Los métodos y el equipamiento complementario se esfuerzan por presentar los
diferentes tipos de situaciones de comunicación y, si no pueden cubrir la gran diversidad de la
competencia oral, ellos intentan sin embargo favorecer intercambios que son más auténticos y de
igual manera desarrollar comportamientos constitutivos de la competencia comunicativa.

Estrategia

Una estrategia, según el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española (DRAE), es
un conjunto de acciones llevadas a cabo para el cumplimiento de un fin específico, con ella, se
determina unos objetivos y se asignan los recursos necesarios para alcanzarlos. En cuanto a la
enseñanza, las estrategias son ayudas planteadas por el docente, que facilitan un procesamiento
más profundo de la información en el estudiante, para que así, el aprendizaje sea significativo.
Son métodos, técnicas y recursos que el docente planifica teniendo en cuenta: Las necesidades de
sus estudiantes, un ambiente motivante y adecuado para el proceso de enseñanza-aprendizaje y la
utilización de recursos adecuados a la realidad de las situaciones de aprendizaje. Estas
estrategias, se deben diseñar en la medida en que estimulen a los estudiantes a la observación, el
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análisis, la opinión, la formulación de hipótesis y el descubrimiento, según afirma Pérez D,
(2010).

Existen dos procesos fundamentales en el desarrollo de la habilidad oral, el primero es la
adquisición que hace referencia a lo espontáneo, luego se encuentra el aprendizaje, en donde el
sujeto manifiesta una actitud intencional y consciente de los vocablos que se incorporan a su
desarrollo mental. En esta medida, la enseñanza del vocabulario se integra con habilidades
lingüísticas y comunicativas que luego el sujeto desarrollará en la escuela por medio de etapas,
tales como: la necesidad o deseo de aprender una determinada palabra, primer encuentro y
comprensión de su significado, análisis y procesamiento de su significado, aplicación de
estrategias de aprendizaje para la memorización de la palabra, reencuentro de la palabra en el
mismo o diferentes contextos y finalmente el uso comunicativo de la palabra.

Al mismo tiempo, el docente debe contar con unas estrategias que promuevan el desarrollo de
la competencia oral de sus estudiantes. Según Pérez D, (2010), dichas estrategias son utilizadas
de forma adecuada cuando las actividades propuestas en cada una se llevan a cabo de manera
completa, puesto que están pensadas como un proceso holístico en el que cada paso es
fundamental para que así el resultado sea exitoso.

Así mismo, el autor recomienda que para que estas estrategias sean pertinentes, las
actividades deben ser, por un lado, utilizadas de forma adecuada y, por el otro, implementadas
por el docente frecuentemente en el desarrollo de sus clases. También advierte, que para realizar
las actividades contenidas en estas estrategias no hay distinción de edad, pues según él, el
desarrollo de la competencia oral se debe dar a partir de un hábito, en el cual el docente, entre
otras personas, tiene gran responsabilidad.
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Es necesario resaltar que para Bogaards (1991, p. 89), el término estrategia vuelve cada vez
más a menudo a los trabajos que conciernen al aprendizaje de lenguas, se sugiere elegir los
medios considerados más eficaces para cumplir las diferentes tareas, aunque no está de lado que
las estrategias son presentadas también de acuerdo a las características individuales del
estudiante.

De la misma forma Le Petit Robert define la estrategia como un conjunto de acciones
coordinadas, en busca del mejoramiento en el proceso de la enseñanza donde los elementos
esenciales son la idea de acción y la de finalidad, es decir, al momento de emplear una estrategia,
se debe actuar para alcanzar un fin determinado.

Estrategias de comunicación

La siguiente definición, es propuesta como una reflexión teórica por Faerch & Kasper (1984):
"Las estrategias de comunicación son unos programas, potencialmente conscientes, que un
individuo adopta para resolver lo que él se representa como un problema para alcanzar un
objetivo comunicacional particular". En esta definición reencontramos la idea donde una
estrategia es utilizada justo cuando un individuo está confrontado con un problema, lo que
implica que una estrategia es una actividad desplegada con vistas a un fin determinado y que esta
actividad pide la atención explícita del emisor.

Algunas estrategias de enseñanza para la promoción de la competencia oral que se
implementaron en el presente proyecto fueron:

Estrategia realista o situacional
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Los orígenes del método "Oral" o "situacional" remontan a los lingüistas británicos de los
años 1920-1930, particularmente a Harold Palmer y A.S. Hornby, quienes definierón:

La enseñanza situacional de la lengua como un producto de la evolución del enfoque oral, y
que surgió en Gran Bretaña. Este se basa en procedimientos orales y emplea diversos
contextos situacionales para presentar las nuevas palabras y estructuras. La actividad
principal del aula se fundamenta en la práctica oral y controlada de estructuras lingüísticas a
través de situaciones concebidas para ello. (párr.1).

La teoría de la lengua que subyace en este método considera el conocimiento de la estructura
como algo esencial para poder hablar una lengua y da prioridad a los usos orales frente a los
escritos. Una de las características distintivas del método es que a su base estructuralista
añade la noción de situación, por influencia de los lingüistas británicos de orientación
funcional (J. R. Firth y M.A.K. Halliday, entre otros), quienes insistían en la estrecha relación
entre lengua, contexto y situación de uso de la lengua. (párr.2).

En cuanto a la práctica de aula, este método propone una metodología de aprendizaje basada
en la creación de situaciones de uso en la clase con la ayuda de objetos, dibujos, materiales
didácticos auténticos, acciones y gestos que permitan entender el significado de los nuevos
elementos. El vocabulario y la gramática son presentados de manera gradual, las destrezas se
trabajan a través de la práctica de las estructuras lingüísticas y se considera fundamental la
corrección de la pronunciación y de los errores de pronunciación y de gramática es así que la
prevención del error desempeña un papel primordial en la práctica didáctica. (párr.4).

Este recorrido de apreciaciones conceptuales arrojó como resultado una definición más
amplia de la expresión oral a través del método situacional o realista el cual sirvió como modelo
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para poder interpretar diferentes situaciones comunicativas que se presentaron durante la clase a
lo largo de la investigación.

Estrategia Lúdica

Como una ventaja cuentan el elemento del juego, realizado en parejas o grupos. Son
mecánicas y contextualizadas, el vocabulario nuevo que se aprende mediante el juego, en el
contexto escolar, debe ser necesariamente retroalimentado por quien lo dirija.

Los estudios generales consagrados al juego son numerosos pero sólo tratan
excepcionalmente sus relaciones con el lenguaje, el cual es un instrumento que el hombre
construye para comunicar enseñar por el que distingue, determina, nombra; jugando influye el
espíritu creador del lenguaje. Tras cada expresión de algo abstracto hay una metáfora y tras ella,
un juego de palabras.

Todo juego es ante todo una actividad libre, pero se juega dentro de determinados límites de
tiempo y de espacio. El juego además exige un orden absoluto. Según Huizinga el juego
culturiza y socializa enseñando la dialéctica de la libertad y de las reglas, de convenciones
libremente adoptadas:
“En el surgimiento de todas las grandes formas de la vida social, la presencia de un factor
lúdico no es difícil de señalar: la competición lúdica como impulso social llevaba toda la vida. El
culto se despliega en juego sacro. La poesía nace jugando y obtiene un mejor alimento de las
formas lúdicas. La música y la danza fueron puros juegos. El derecho surge de las costumbres de
un juego social. Las reglas de las luchas con armas las convenciones de la vida aristocrática, se
levantan sobre formas lúdicas…”
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Competencia comunicativa

El concepto de competencia según el Ministerio de Educación Nacional (MEN) en el
contexto educativo colombiano, dice que son innumerables las veces en que, bien sea en
currículos, documentos institucionales y hasta en el léxico de los docentes, aparece el concepto
de competencia. Diversas afirmaciones coinciden sobre el concepto sin que prevalezca una
oficial, lo que ha creado una atmósfera de confusión alrededor de éste y sus implicaciones. La
sustentación de dicha percepción se encuentra en la experiencia de lo que implica la vida en una
carrera profesional como la Licenciatura en Lengua Castellana, inglés y francés.

Por esta razón se entenderá el concepto a partir de la definición dada por el Ministerio de
Educación Nacional (MEN), por ser la que aporta más claridad y manejabilidad. En este sentido,
la noción de competencia para el MEN es una categoría referida básicamente a las
“potencialidades y capacidades con las que un sujeto cuenta” (MEN, 1998), con un nivel de
desarrollo que se visualiza a través de desempeños, de acciones, bien sea en el campo social,
cognitivo, cultural, físico o estético. (Acevedo, et al., 2012).

Carlos Lomas (2006) definió que:

El objetivo esencial de la educación lingüística y literaria en la secundaria debería girar en
torno a desarrollar en los estudiantes la capacidad de comprender y expresar mensajes de
forma adecuada, correcta y eficaz para así contribuir en el enriquecimiento de sus
capacidades comunicativas. Por esta razón, señala Lomas, la enseñanza de las lenguas y la
literatura además de propender por la adquisición de los conceptos lingüísticos (fonéticos,
fonológicos, semánticos) de la lengua, debería integrar una serie de conocimientos
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estratégicos, sociolingüísticos y textuales para que así sea posible un uso competente de la
lengua dentro de la sociedad. (p.126)

Así es como la competencia comunicativa adquiere protagonismo en el contexto educativo,
por ser la que integra un conjunto de procesos y conocimientos de diverso tipo – lingüísticos,
sociolingüísticos, estratégicos y discursivos (Lomas 2006), y así el hablante o en este caso el
alumno deberá poner en juego su habilidad oral para producir o proponer discursos adecuados a
la situación y al contexto de comunicación y al grado de formalización requerido.

Igualmente uno de los principios básicos de la teoría cognitiva consiste en que los alumnos
no sólo adquieran conocimientos sino que los construyan usando su experiencia previa para
comprender y estructurar la información nueva, como define el aprendizaje Ceruti, 1994, (citado
en Heinz von Forester & Rosado, M, 2010) aprender a aprender, concepto que marca la
tendencia más importante quizá en la educación actual.

El paradigma constructivista del aprendizaje se centra en la noción de la realidad subjetiva.
La cultura que se transmite y se crea a través de la educación, se organiza por medio de un
vehículo cognitivo que es el leguaje, a partir del capital cognitivo que está representado en
conocimientos, habilidades, experiencias, memoria histórica y creencias míticas acumuladas en
una sociedad (Morpin, 1994/1991). El paradigma indica que el estudiante debe construir
conocimiento por sí mismo, y con la ayuda de otro (mediador) y que sólo podrá aprender
elementos que están conectados a conocimientos, experiencias o conceptualizaciones
previamente adquiridos por él. “Lo que el alumno aprende no es una copia de lo que observa a su
alrededor”(Bolívar, C. 2003, p. 64); sino el resultado de su propio pensamiento y razonamiento,
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así como de su mundo afectivo en consecuencia, el profesor debe permitir que el alumno
encuentre y haga sus propias conexiones para generar un aprendizaje significativo.

Partes de la competencia comunicativa

La competencia comunicativa se nutre de diversas categorías denominas (sub) competencias
(Canale, 1983, Swain, 1980, Hymes 1984

Citado en Lomas, 1999), dentro las cuales se

encuentran:
 La competencia lingüística que se entiende como la capacidad innata para hablar una
lengua y el conocimiento de la gramática de dicha lengua.
 La competencia sociolingüística que se refiere al conocimiento de las normas
socioculturales que regulan un comportamiento educativo adecuado en los diferentes
ámbitos del uso lingüístico.
 La competencia discursiva o textual, referida a las habilidades y conocimientos precisos
para comprender y producir diversos tipos de discurso atendiendo a los principios de
coherencia y cohesión.
 La competencia estratégica, referida al correcto uso de los recursos con los que cuentas
las personas para resolver los diferentes problemas que se pueden producir en el
intercambio comunicativo.
 La competencia léxica, entendida como la adquisición de un caudal léxico significativo
que le permita al sujeto expresarse con propiedad, claridad y precisión.

Además Lomas (1999) identifica que los objetivos de la comunicación oral buscan el logro de
una expresión coherente, adecuada al contexto, respetuosa de los aspectos normativos de la
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lengua, y que combine recursos lingüísticos y no lingüísticos para producir e interpretar mensajes
con diferentes intenciones comunicativas que atiendan las pautas propias de ese intercambio.

En este sentido, la promoción de la producción oral, es decir, ese conjunto de habilidades,
destrezas, conocimientos y actitudes lingüísticas necesarias para desempeñarse en forma
adecuada dentro del plano comunicativo, requerirá de la programación y planificación
sistematizada en el aula de formas discursivas espontáneas y posteriormente de modalidades
expresivas discursivas más formales en las que las competencias puedan ser adquiridas y
ejercitadas en forma sistemática.

De manera pues que, remitiéndonos al Liceo Femenino Mercedes Nariño, la competencia
comunicativa (habilidad oral) es la que deben desarrollar las estudiantes durante su proceso de
aprendizaje del FLE, y a su vez son los docentes quienes deben orientar dicho proceso, esto
quiere decir que a éstos últimos les corresponde incluir en su quehacer pedagógico la promoción
de la competencia oral de las estudiantes.

Capítulo 3

Diseño Metodológico

Teniendo en cuenta que el propósito de este trabajo es implementar diferentes estrategias
didácticas como las lúdicas y las realistas o situacionales que permitan mejorar el desarrollo de la
habilidad oral de FLE, en las estudiantes de grado noveno a grado once del Liceo femenino
Mercedes Nariño, lo que buscamos como primera medida es hacer la descripción del fenómeno,
para así explicar qué es lo que está pasando en clase, para esto tomamos la investigación acción
como modalidad de investigación y el método directo, consecuentemente se llevan a cabo las
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encuestas que se realizan a la población de estudio guiadas por el método cualitativo. A
continuación vamos a definir los anteriores conceptos que se tuvieron en cuenta para el desarrollo
del presente informe de investigación.
Investigación Acción
Según Latorre (2007), con el tiempo, el concepto de investigación-acción ha ido adoptando
un sentido más amplio y, en cierta medida, ha ido sufriendo cambios para dar entrada a nuevas
experiencias y prácticas de investigación que afloran en el campo de la investigación educativa.
En la actualidad la expresión investigación-acción se utiliza como palabra paraguas o como meta
concepto para cubrir un amplio rango de enfoques metodológicos y estrategias de investigación
que tienen en común su oposición al modelo tradicional.
Por otra parte Elliot (2005), dice que la investigación-acción en las escuelas analiza las
acciones humanas y las situaciones sociales experimentadas por los profesores como:
(a)

Inaceptables en algunos aspectos (problemáticas);

(b)

Susceptibles de cambio (contingentes);

(c)

Que requieren una respuesta práctica (prescriptivas)

Además afirma que la investigación-acción se relaciona con los problemas prácticos
cotidianos experimentados por los profesores, en vez de con los “problemas teóricos” definidos
por los investigadores puros en el entorno de una disciplina del saber. Puede ser desarrollada por
los mismos profesores o por alguien a quien ellos se lo encarguen.
Es por esto, que la investigación-acción interpreta “lo que ocurre” desde el punto de vista de
quienes actúan e interactúan en la situación problema, por ejemplo, profesores y alumnos,
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profesores y director. Lo que ocurre se hace inteligible al relacionarlo con los significados
subjetivos que los participantes les adscriben. He ahí por qué las entrevistas y la observación
participante son importantes herramientas de investigación en un contexto de investigaciónacción.
De otra parte James McKernan afirma que la investigación acción pretende proporcionar
materiales para el desarrollo del juicio práctico de los actores en situaciones problemáticas. La
validez de los conceptos, los modelos y los resultados que genera depende no tanto de las pruebas
de verdad científicas cuanto de su utilidad al ayudar a los profesionales a actuar de manera más
efectiva, más capaz e inteligente. Las teorías no se validan con independencia de la práctica, por
el contrario se validan mediante la práctica, es por esto, que la investigación es simplemente una
forma de estudio auto reflexivo emprendido por los participantes en situaciones sociales para
mejorar la racionalidad y la justicia de sus propias prácticas y las situaciones en que se llevan a
cabo.
Teniendo en cuenta la problemática planteada en nuestro proyecto de investigación, que
pretende mejorar el desarrollo de la habilidad oral en el aprendizaje de FLE, se empieza el
proceso de análisis y reflexión sobre este escenario, forjando así nuevas estrategias para el
aprendizaje que permitan promover la competencia comunicativa en las estudiantes (plan de
acción), obteniendo como resultado optimizar las prácticas pedagógicas de los docentes en la
enseñanza del francés como lengua extranjera.
Método Directo y Natural
Desde su creación para la enseñanza de lenguas en 1900, el método directo fue conocido bajo
el calificativo de método natural de quien (Cole 1931,58) afirma:
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El método natural consistía en una serie de monólogos del profesor de lengua,
entremezclados con los intercambios de pregunta-respuesta entre el instructor y su pupilo. Todo
en lengua extranjera, un gran trato de pantomima, acompañando el habla, con ayuda de su
gesticulación, de la escucha atenta, y a fuerza de mucha repetición por parte del estudiante.
De igual manera, el método directo enfatiza en el uso exclusivo de L2 con el fin de que los
estudiantes se encuentren inmersos al 100% en la lengua objeto de aprendizaje sin intervención
de la lengua materna, principio que constituyó la base fundamental de su teoría y el éxito del
mismo a pesar de ser fuertemente criticado.
Santos Gargallo (1999) nos aclara por medio de este cuadro paralelo, la diferencia entre la
segunda lengua y la lengua extranjera:
Tabla 3.1
Diferencia entre Segunda Lengua y Lengua Extranjera

SEGUNDA LENGUA (L2)

LENGUA EXTRANJERA (LE)

Aquella que cumple una función social e
Aquella que se aprende en un contexto en el
institucional en la comunidad lingüística que se que se carece de función social e institucional.
aprende.

Así pues, para la implementación del método directo se procuró al máximo incluir aspectos
sociales, culturales y literarios de la lengua francesa en ejercicios típicos del método directo como
las preguntas-respuestas, la asociación imagen-concepto, los diálogos en situaciones reales de
comunicación en L2, la interpretación de documentos auténticos, entre otros, buscando siempre
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desarrollar las competencias comunicativas, más allá de las competencias lingüísticas y las
simples estructuras del lenguaje.
De esto también nos expone Bastidas (1993, p.43) al indicar que: “el método directo utiliza
ayudas elementales tales como carteles, dibujos en el tablero y textos guías para los niveles
intermedios”.
Durante las prácticas pedagógicas se tratan varios temas o situaciones, donde cada clase, se
recurre a las láminas y carteles para introducir los temas, recursos que buscan en primera
instancia, motivar a los estudiantes y ejemplificar mejor el vocabulario y el contexto de la
situación o el tema la mayoría de las veces, los afiches se pegan en todo el salón con el propósito
de movilizar por el aula a las estudiantes, así como también, se trabajan pequeños textos
ilustrativos y ejercicios de comprensión oral. Esto quiere decir, que nuestro proyecto se orienta
bajo el método directo con el que se desarrollan estrategias de aprendizaje, se proponen
actividades, se evalúa la progresión y las dificultades de las estudiantes y donde el material
utilizado en las propuestas temáticas es de vital importancia para el desarrollo de las mismas, en
otras palabras, todas y cada una de las implicaciones o elementos que conlleva la enseñanza del
francés como lengua extranjera, busca mejorar el desarrollo de la habilidad oral en las
estudiantes.
Pertinencia
Analizando las características de la investigación acción, del método directo y del enfoque
cualitativo estimamos que son adecuados en nuestro trabajo de investigación, ya que por medio
de estos podemos identificar el problema e interactuar con las estudiantes implementando de esta
manera las estrategias lúdicas y realistas que permitan mejorar el desarrollo de la habilidad oral
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en las estudiantes durante nuestra práctica en el salón de clases. Además nos ofrece las teorías
necesarias para saber cómo dirigir nuestro proyecto de la forma más eficiente, valorando y
evaluando cada actividad presentada y escogiendo unas de las mejores para mostrarlas al finalizar
este proyecto.
Enfoque Cualitativo

De acuerdo a las características de nuestra investigación, consideramos pertinente guiar el
trabajo bajo el enfoque cualitativo ya que este le permite al investigador hacer las reflexiones
necesarias para su investigación como parte del proceso, tratando de esta manera, alcanzar los
objetivos que buscan implementar estrategias didácticas: lúdicas y realistas o situacionales, que
permitan mejorar el desarrollo de la habilidad oral de FLE en las estudiantes de grado noveno a
grado once del Liceo Femenino Mercedes Nariño. En primer lugar, se observa el desarrollo de la
expresión oral de las estudiantes, luego se identifican las falencias que presentan las estudiantes
en la competencia comunicativa para el desarrollo de la habilidad oral del FLE y finalmente se
analiza la incursión de estrategias didácticas bajo el enfoque comunicativo y accional y así ver el
impacto que se obtiene en el desarrollo de la habilidad oral.

Es valioso mencionar que el enfoque cualitativo nos permite realizar interpretaciones
subjetivas de las situaciones observadas, según Uwe Flick (2007), las subjetividades del
investigador y de aquellos a los que se estudia son parte del proceso de investigación al igual que
las reflexiones de los investigadores sobre sus labores y observaciones en el campo, sus
impresiones, sentimientos etc, ya que estos se convierten en datos de propio derecho, y así mismo
forman parte de la interpretación y se justifican en los diarios de investigación.
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Según Pérez (1998) el paradigma cualitativo es de carácter subjetivo, dado que piensa que la
realidad es una combinación consensuada, aunque se trata de una <subjetividad disciplinada> por
el contraste intersubjetivo. Lo que verdaderamente caracteriza a los métodos cualitativos es su
enfoque y finalidad más que el procedimiento de investigación. Con esta metodología se
consigue un acercamiento a los directamente implicados y ver el mundo desde su perspectiva,
esto constituye su principal atractivo.
La investigación cualitativa encierra una serie de dificultades desde la perspectiva
metodológica, porque los datos deben ofrecer la necesaria consistencia y emerger de una
descripción y registro cuidadosos. El papel fundamental lo juega el proceso de categorización, ya
que no se puede aspirar a una adecuada captación de la realidad en sus propios términos si no se
logran elaborar las categorías que la hacen explicable y dan coherencia al flujo de eventos o
conductas que se realizan en un contexto determinado.
Para Obregon (2003), citada por Mejía y Sandoval (2003), la investigación cualitativa
pretende dar cuenta de significados, actividades, acciones e interacciones cotidianas de distintos
sujetos; observados estos, en un contexto específico o en un ámbito de dicho contexto. Así, la
perspectiva cualitativa no está interesada en contar y medir cosas, ni convertir observaciones en
números, se interesa por preguntar, interpretar y relacionar lo observado, es decir, por construir
un sentido sobre la problemática que nos condujo al campo de observación.
Es por esto, que la investigación cualitativa cumple con las características para llevar a cabo
nuestro proyecto, ya que nos permite acercarnos más a la realidad y así mismo ser parte del
proceso y también construir saberes por medio de las experiencias con las estudiantes,
permitiéndonos la búsqueda de estrategias didácticas más adecuadas para la población objeto.
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Contexto
El Liceo Femenino Mercedes Nariño, fue fundado el 5 de octubre de 1916 por Diego
Garzón, párroco de las cruces, siendo Ministro de Educación Miguel Abadía Méndez y presidente
José Vicente Concha. Su orientación inicial buscó la preparación de la mujer para las labores del
hogar que funcionó en un edificio ubicado en la calle 15 con carrera 15. En el año de 1941 se
trasladó a la Av Caracas No 23-24 Sur, donde existe actualmente y donde se inaugura la hermosa
capilla del liceo, en 1958 adopta el nombre de Liceo Femenino de Cundinamarca. Mediante el
decreto 778 del 18 de junio de 1960 se le adiciona a su nombre “Mercedes Nariño” en honor al
nombre de la hija del precursor de la Independencia Antonio Nariño. En el año 2002 el colegio
pasa a ser propiedad del distrito Capital luego de una protesta estudiantil de varios días iniciada el
21 de noviembre de 2001 ante el anuncio del cierre del Colegio, lucha que fue exitosa,
lográndose la continuidad del Liceo, esta vez con el nombre de “Institución Educativa Distrital
Liceo Femenino Mercedes Nariño”.
El PEI (Proyecto Educativo Institucional) fue nombrado “Liceísta, reflexiva y autónoma,
transformadora de la sociedad con perspectivas científicas y tecnológicas”, denominado así por el
Liceo, el cual hace énfasis en crear personas con capacidad de transformación por medio de
diferentes teorías y apoyados en los avances tecnológicos.
Actualmente el Liceo tiene un proyecto, el cual consiste en la implementación de la media
especializada en lenguas extranjeras (francés e inglés) que corresponde al trabajo con 10 grupos
de grado noveno, 11 grupos de grado décimo y 9 grupos de grado undécimo en el área de francés,
por el momento con los practicantes de la Universidad De La Salle y el apoyo recibido por la
Embajada de Francia y La Alianza Colombo Francesa. Este trabajo se realiza en contra jornada y
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los días sábado con una intensidad horaria de tres horas semanales, en las instalaciones del Liceo
y se encuentra soportado en el P.E.I., el cual le permite al colegio generar espacios para fortalecer
la innovación, la investigación y el trabajo colaborativo y a su vez le permite a las estudiantes
demostrar la apropiación del conocimiento y el dominio básico de una lengua.
Participantes
La práctica docente se lleva a cabo durante año y medio en el Liceo Femenino Mercedes
Nariño que se encuentra ubicado en el suroccidente de Bogotá. La población objeto del presente
proyecto corresponde a niñas entre los 13 y 19 años de edad, pertenecientes a los estratos socio
económicos dos (2) y tres (3). Las estudiantes con las cuales se trabaja en esta investigación
tienen clase de francés dos (2) horas entre semana con el profesor asignado por la institución y
además tienen tres (3) horas de clase los días sábado con nosotros en diferentes horarios desde las
07:00am hasta la 01:00pm, según el cronograma realizado por la coordinadora académica Liliana
Suárez, el número de estudiantes por salón tiene un promedio entre 30 y 35 alumnas, las cuales
no sólo toman clases de francés los sábados sino también toman clases de inglés.
Recolección de la Información
Teniendo en cuenta que nuestra investigación está basada en implementar diferentes
estrategias realistas o situacionales y estrategias lúdicas para desarrollar la habilidad oral en el
aprendizaje de FLE, decidimos utilizar diferentes instrumentos para la recolección de datos como
lo son; los diarios de campo (ficha de observación), evaluación diagnostica, encuestas y matrices
de evaluación de las actividades desarrolladas, que nos llevan a analizar y a sacar conclusiones
sobre el impacto que genera la implementación de las estrategias realistas o situacionales y las
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estrategias lúdicas en el aula de clases con el propósito de desarrollar la habilidad oral en el
aprendizaje del FLE.
Diario de Campo
Según Juan M. García J. (2000), los diarios de campo constituyen un espacio privilegiado
para desarrollar las aptitudes descriptivas y analíticas, así como para pensar con libertad. La
diferenciación entre notas de campo y notas temáticas tiene sentido a la hora de ejecutar una
distinción descriptiva y formal de contenidos, pero las dos se inscriben en el desarrollo de la
investigación de forma articulada, las dos tienen su lugar en el diario de campo. Toda
descripción lleva en sí el germen de su análisis, o cuando menos de su interpretación potencial.
En ocasiones, surgen ideas, esbozos de hipótesis, posibilidades a explorar, mientras se desarrollan
las notas tomadas durante el día. Las ideas aparecen en la medida en que se actúa
reflexivamente, esperar la iluminación es arriesgado.
Por otra parte Mejía, R. & Sandoval, S. (2003), afirman que el diario de campo consiste en
registrar en una libreta especialmente dedicada para ello, todos aquellos acontecimientos que
acompañaron al contexto de la observación. Este instrumento quizá es el más antiguo y se
retoma directamente de la tradición antropológica. El diario de campo permite aclarar
situaciones y sentimientos que rodean a la observación y puede ser trabajado para la elaboración
del registro ampliado.
Según Gerson (1979), citado por Mejía, R. & Sandoval, S. (2003), concibe al diario de
campo como un instrumento de recopilación de datos con cierto sentido íntimo recuperado por la
misma palabra “diario”, que implica la descripción detallada de acontecimientos y se basa en la
observación directa de la realidad, por eso se denomina “de campo”.
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En la tabla 3.2 se puede observar el formato de diario de campo que se utiliza en los 33
registros realizados a lo largo de la práctica educativa al finalizar cada clase.
Tabla 3.2
Formato de Diario de Campo
JOURNAL DE BORD
Registre N°01

Date

Information/Description

Action/décision

Responsable

Réflexion

Los diarios de campo se aplican durante el año y medio de la práctica docente, donde
optamos por aplicar este instrumento para relatar y retroalimentar nuestra visión sobre los
escenarios presentados en el aula, al momento de implementar las estrategias realistas y lúdicas,
aquí logramos describir los diferentes comportamientos de las estudiantes según los materiales
utilizados, la creación y el manejo de los temas.
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Además, los diarios de campo nos permiten reflexionar sobre nuestra práctica con el fin de
retroalimentar los aspectos negativos y continuar y mejorar los aspectos positivos para las
próximas prácticas.
Por medio de los diarios de campo es posible explorar situaciones, explicar fenómenos y
reconocer las diferentes situaciones en busca de la mejora continua de la práctica educativa.
Aplicación: Durante el año y medio de la práctica después de terminada cada clase, se narra
lo sucedido en cuanto a la reacción de las estudiantes según la actividad implementada y la
sensación por parte de nosotras como docentes, además se analizan las fichas de observación
realizadas en cada clase (Ver anexo 1); se observa el desarrollo de la expresión oral de las
estudiantes y la débil competencia comunicativa en esta destreza, con el fin de identificar las
fortalezas y debilidades de las actividades para así determinar cuáles eran exitosas para seguirlas
implementando y cuáles no para mejorarlas o en su defecto excluirlas para las siguientes clases.
Evaluación Diagnóstica
En la recolección de datos se efectúa la evaluación diagnóstica ya que es una herramienta
pedagógica que ofrece ventajas al profesor para determinar las condiciones y posibilidades
iniciales que el estudiante posee y compararlas con la realidad pretendida en los objetivos de la
investigación.
Afirma Santibáñez (2001) que la evaluación diagnóstica tiene dos finalidades concretas, a
saber:
1. Identificar a los alumnos que no poseen las habilidades necesarias para el inicio del curso
correspondiente con la finalidad de nivelar o recuperar y así dejarlos en condiciones adecuadas
para empezar a trabajar y con ello lograr los objetivos propuestos.
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2. Identificar a los estudiantes que ya poseen los comportamientos requeridos y han
alcanzado los objetivos de enseñanza; esto permite dedicarse a profundizar en los diversos temas
expuestos o bien, buscar alcanzar otros objetivos y hasta actuar como apoyo o monitores de sus
compañeros.

Esta evaluación nos ayuda a determinar qué tipo de estrategias debemos implementar con el
grupo de acuerdo a las necesidades reales de las estudiantes, y así evitar llevar a cabo
procedimientos incorrectos.

Aplicación: Esta evaluación se aplica en dos ocasiones, la primera vez se realiza al iniciar las
clases del segundo semestre de práctica y la segunda vez se aplica terminando las clases del
tercer semestre de práctica, con el fin de Identificar las falencias que presentan las estudiantes en
la competencia comunicativa para el desarrollo de la habilidad oral de FLE. Para esto se
organizan grupos de dos (2) o tres (3) estudiantes, a cada grupo se le entrega una hoja donde
encuentran diferentes situaciones que deben recrear, ellas escogen la situación de acuerdo a su
gusto y así se puede observar en qué ambiente prefieren trabajar. (Ver Anexo 2).

Encuesta

Según Alvira, F. (2011), la encuesta es esencialmente un instrumento de captura de
información estructurado, lo que puede influir en la información recogida y no puede/debe
utilizarse más que en determinadas situaciones en las que la información que se quiere capturar
está estructurada en la población objeto de estudio.
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Además la encuesta es útil ante todo, para describir algo y para contrastar hipótesis o
modelos, donde captura bastante información de muchos casos o unidades de análisis, al menos
tiene esa potencialidad frente a otros métodos.

Según (Mayntz et al., 1975: 133), citado por Díaz, V. (2005) la encuesta es una búsqueda
sistemática de información en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos
que desea obtener, y posteriormente “reúne estos datos individuales para obtener durante la
evaluación datos agregados”. A diferencia del resto de técnicas, la encuesta realiza a todos los
entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y en una situación social similar. La
realización de las mismas preguntas a todos los entrevistados implica un mayor control sobre lo
que se pregunta.

Por otra parte García (2004), señala que la encuesta es una actividad consciente y planeada
para indagar y obtener datos sobre hechos, conocimientos, opiniones, juicios y motivaciones.
Esto se logra a través de las respuestas orales o escritas a un conjunto de preguntas previamente
diseñadas que se aplican en forma masiva; con ello se concentran datos relativos a sucesos ya
ocurridos, es decir, se recoge información de situaciones pasadas.

Las encuestas que diseñamos en nuestro trabajo de investigación tienen como objetivo
establecer qué tipo de actividades son las más adecuadas para desarrollar la habilidad oral según
la opinión de las estudiantes. Estas encuestas tienen preguntas de selección múltiple, donde el
estudiante tiene la opción de escoger más de una respuesta. De esta manera se identifican las
necesidades de las estudiantes y las opiniones que tenían en cuanto a la clase de francés. Así
mismo se descartan algunas actividades que no son escogidas por las estudiantes.
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Aplicación: A comienzos del segundo semestre de práctica se aplica la encuesta, la cual
consta de preguntas de selección múltiple y tienen que ver con intereses en cuanto al aprendizaje
del FLE y las preferencias al momento de ejecutar las actividades para desarrollar la habilidad
oral. De esta forma, buscamos determinar los intereses de las estudiantes frente al aprendizaje de
francés y tener en cuenta sus propuestas para analizar la incursión de estrategias didácticas bajo el
enfoque comunicativo y accional y así mismo observar el impacto que se obtiene en el desarrollo
de la habilidad oral.

En la tabla 3.3 se puede observar el formato de la encuesta llevada a cabo a comienzos del
segundo semestre de la práctica docente.
Tabla 3.3
Formato de Encuesta
ENCUESTA No 1: PROYECTO “ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS PARA
DESARROLLAR LA HABILIDAD ORAL EN EL APRENDIZAJE DE FLE
DE LAS ESTUDIANTES DE NIVEL A1 DEL LICEO FEMENINO
MERCEDES NARIÑO”
Nombre: _____________________________________________________________
Grado:___________
Fecha: 06 de agosto de 2011
1. ¿Te gusta hablar en francés para aplicar los conocimientos adquiridos durante la clase de
francés?
Si_____

No____

¿Por qué?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
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__________________________________________________________________
2. ¿En qué momentos haces uso del idioma francés?
a. Cuando estas con tu familia.
b. Cuando compartes con tus amigas en el descanso del colegio.
c. Sólo en la clase de francés.
d. Cuando compartes con tus amigos que no pertenecen a la institución.
3. ¿Con qué frecuencia haces uso del idioma francés?
a. Dos veces por semana.
b. Cuatro veces por semana.
c. Una vez por semana
d. Nunca hago uso del idioma francés.
4. ¿Cuáles son tus temas de interés para hablar en francés?
a. Música
b. Situaciones reales.
c. Farándula
d. Cine y televisión
Otro, ¿Cuál?_________________________________________________________
5. ¿Qué actividad prefieres realizar durante la clase de francés para desarrollar la
competencia oral?
a. Exposición.
b. Entrevista.
c. Debate.
d. Diálogos
Otro, ¿Cuál?_________________________________________________________
6. ¿Qué actividad no te gusta realizar durante la clase de francés para desarrollar la
competencia oral?
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a. Exposición.
b. Entrevista.
c. Debate.
d. Diálogos
Otro, ¿Cuál?_________________________________________________________
7. ¿Sientes temor a equivocarte cuando hablas en francés durante la clase?
Si_____

No____

¿Por qué?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
____________________________________________________________
8. ¿Cuál piensas que es la manera adecuada para que te corrijan, cuando te equivocas al
hablar en francés?
a. Con una intervención del profesor en público.
b. Con una intervención del profesor individualmente.
c. Con una intervención de un compañero en público.
d. Con una intervención de un compañero individualmente.
9. ¿Qué idioma prefieres aprender como segunda lengua?
Ingles___

Francés____

¿Por qué?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
____________________________________________________________

10. ¿De qué manera crees que el profesor de francés puede ayudarte a desarrollar la
expresión oral?
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Matriz de Evaluación

En el presente trabajo de investigación se fija incluir una matriz de evaluación que permita
valorar cada una de las actividades. Según Simón (2001) las rúbricas se definen como un
descriptor cualitativo que establece la naturaleza de un desempeño, además son instrumentos de
medición en los cuales se establecen criterios y estándares por niveles mediante la disposición de
escalas que permiten determinar la calidad de la ejecución de las actividades.
Por otra parte Puentes (2001), afirma que las matrices de evaluación son un instrumento
auténtico y democrático para evaluar las prácticas y los desempeños de los estudiantes.
Adicionalmente nos dice que una matriz de evaluación es una herramienta para ponderar,
fundamentalmente dos aspectos: los criterios implícitos dentro de la evaluación y los grados de
calidad que se espera alcanzar.
De esta manera, la matriz facilita la calificación de la efectividad de las actividades en la
clase de francés, a través de un conjunto de criterios graduados que permiten valorar el
aprendizaje, los conocimientos y el desarrollo de la habilidad oral logrados por las estudiantes.
Por medio de esta matriz se evalúa cada una de las actividades, pasándolas por unas secuencias
didácticas que promueven el desarrollo de la habilidad oral y así determinan si se cumple con el
objetivo inicial y si se puede considerar exitosa o no, para aplicarla posteriormente.
De acuerdo con Azinian (2009), la evaluación forma parte del proceso de aprendizaje, pues
se realiza para proporcionar información sobre éste. Como instrumento de evaluación podemos
utilizarla para obtener información sobre los distintos momentos del proceso de aprendizaje y
para detectar aspectos a mejorar.
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Tobón et al. (2006) recomiendan que la matriz de evaluación se realice con base en el
análisis de los diferentes elementos de competencia de la unidad de competencia, para que sea
bien detallada y posibilite una evaluación integral de todo el proceso de aprendizaje.
Por último, Azinian (2009) nos señala los siguientes criterios a tener en cuenta en el
momento de diseñar una matriz de evaluación.
•

Que se contemplen los aspectos pertinentes a valorar, de acuerdo a los objetivos

planteados, considerando las dimensiones importantes del trabajo del alumno.
•

El punto más alto de la escala representante un trabajo o producto realmente

ejemplar.
•

Los criterios estén bien definidos, claramente.

•

Las descripciones deben ser claras y comprensibles.

•

La matriz debe ser útil y práctica.

•

La matriz puede ser aplicada consistentemente por diversos docentes.

Teniendo en cuenta lo anterior se diseña una matriz de evaluación que valore la efectividad
de las actividades en el desarrollo de la habilidad oral, a través de las secuencias didácticas. La
matriz de evaluación se utiliza para darle un valor más auténtico o real, a las calificaciones
tradicionales expresadas en números o letras y que nos sirve para averiguar cómo está
aprendiendo el estudiante y si la actividad se realiza de la manera apropiada. (Ver Anexo 3).
Fases de la Investigación
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Nuestra investigación se enfoca en el método investigación acción planteado por Kemmis
quien apoyándose en el modelo de Lewin propone un modelo basado en dos ejes: uno estratégico,
constituido por la acción y la reflexión; y otro organizativo, constituido por la planificación y la
observación. Ambas dimensiones están en continua interacción, de manera que se establece una
dinámica que contribuye a resolver los problemas y a comprender las prácticas que tienen lugar
en la vida cotidiana de la escuela. El procedimiento está integrado o se desarrolla en cuatro fases
o periodos interrelacionados: planificación, acción, observación y reflexión. Cada uno de los
tiempos requiere una mirada retrospectiva, y una intención prospectiva que forman
conjuntamente una espiral auto-reflexiva de conocimiento y acción. La figura 3.1 muestra
concretamente estos tiempos en la investigación-acción.

Figura 3.1: Gráfica de Los momentos de la investigación-acción. Kemmis (1989) citado por
Latorre (2003)
Primera Etapa: Planificación.
De acuerdo con Kemmis citado por Latorre (2007), la planificación tiene como objetivo
desarrollar un plan de acción orientado críticamente para mejorar la práctica actual, en este
proyecto consiste en implementar estrategias didácticas: lúdicas y realistas o situacionales, que
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permitan mejorar el desarrollo de la habilidad oral del FLE en las estudiantes de grado noveno a
grado once del Liceo Femenino Mercedes Nariño. Para esta fase las herramientas que se
utilizarán son: diarios de campo, fichas de observación, encuestas, evaluaciones diagnósticas y
matrices de evaluación.
Por medio de los diarios de campo, se busca identificar la problemática que está relacionada
con el desarrollo de la competencia comunicativa específicamente en la habilidad oral, por otra
parte las encuestas nos dan a conocer los intereses de las estudiantes con respecto al aprendizaje
del francés y el tipo de actividades en las cuales les interesa participar con el fin de mejorar la
competencia comunicativa, así mismo, las evaluaciones diagnósticas nos permiten identificar que
la falencia se está presentando en la competencia comunicativa y de esta manera establecer qué
tipo de estrategias deben ser implementadas para reforzarla.
Teniendo en cuenta la información obtenida a través de las fichas de observación, los diarios
de campo, las encuestas y las evaluaciones diagnósticas, pasamos a la segunda etapa.
Segunda Etapa: Acción
Según Latorre (2007), este es el momento crucial del proceso de investigación. Todo lo que
hemos estado proyectando y acomodando se lleva a la práctica. Teniendo en cuenta los
resultados arrojados en las encuestas y en las evaluaciones diagnósticas, se implementan las
estrategias realistas o situacionales y las estrategias lúdicas que atienden a las necesidades de las
estudiantes. Durante año y medio de práctica docente, se implementan diferentes actividades las
cuales están relacionadas con juegos de roles, karaokes, juegos de pistas, concursos, juegos de
mesa, teléfono roto, situaciones reales, juegos de concentración, pasatiempos (crucigramas,
sopas de letras etc.), con la finalidad de analizar la incursión de dichas estrategias didácticas bajo
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el enfoque comunicativo y accional y ver el impacto que se obtiene en el desarrollo de la
habilidad oral.
En la tabla 3.4 se muestra la clasificación de las actividades entre las estrategias lúdicas y las
estrategias realistas o situacionales, además las secuencias didácticas que buscan promover el
desarrollo de la habilidad oral..
Tabla 3.4

ESTRATEGIA
REALISTA

ESTRATEGIA LÚDICA

Clasificación de Actividades y Secuencias didácticas en pro de la Habilidad Oral.

Tipo de Actividad
Juegos de mesa
Karaoke

SECUENCIAS DIDACTICAS EN PRO DE LA
COMPETENCIA ORAL
Explicación
Práctica
Práctica
Motivación Interactiva
controlada
Libre
x
x
x

Teléfono roto

x

Juegos de pistas
Juegos de
Concentración
Crear frases
publicitarias
Concursos
Juegos de roles
Diálogos

x

x
x

x
x
x
x

x

x

Las actividades propuestas tienen en cuenta los siguientes parámetros:
 Inicialmente se establece el tema, de acuerdo a los contenidos dados por el nivel
en que se encuentran las estudiantes (Nivel A1)
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 A partir del tema se plantean los objetivos, es decir lo que se pretende lograr con la
actividad en los estudiantes.
 Se implementan las estrategias realistas o situacionales y las estrategias lúdicas por
medio de las secuencias didácticas (motivación, explicación interactiva, práctica
controlada y práctica libre) planteadas por Harmer, J. (2006).
 Dependiendo del tipo de actividad a implementar se determinan los materiales
requeridos.
 Finalmente se realiza la descripción de la actividad, es decir, se dan las
instrucciones y un ejemplo de cómo se debe llevar a cabo.
Por ejemplo en la actividad “presentarse” que se realiza con 34 estudiantes el tema es la
presentación y los saludos, el objetivo principal es que las estudiantes logren usar esos saludos o
despedidas en un contexto real identificando cuáles son formales y cuáles no.
Actividad Motivacional (Teléfono Roto).
Se solicita a las estudiantes que realicen 4 filas y luego se le dice a la primera estudiante de
cada fila que se acerque al profesor, él le mostrará una palabra que corresponde al vocabulario
que se va a manejar, en este caso presentación y saludos, luego cada una se sienta encabezando
la fila y cuando el profesor dé la señal la estudiante debe decirle en el oído a su compañera de
atrás la palabra que leyó, para que así cada una transmita el mensaje hasta llegar a la última, la
cual se pondrá de pie, irá al tablero, escribirá la palabra y la dirá en voz alta, ganará la que
primero la escriba y la pronuncie bien. (Esta actividad de motivación tiene una duración de 15
minutos).
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Explicación Interactiva.
Se presenta un cuadro en el tablero con los diferentes saludos y despedidas que se trabajaron
en la actividad motivacional pero las estudiantes deben tratar de clasificarlos en formales y no
formales con la guía del profesor.
Práctica Controlada.
Por parejas se entrega una situación que se representa por medio de imágenes, donde las
estudiantes deben interpretar y crear diálogos de acuerdo a la imagen. El profesor supervisa que
la conversación tenga relación con la imagen.
Práctica Libre.
Cada estudiante escribe en una hoja un saludo, su nacionalidad, edad, hobby y música
favorita falsas y lo entrega al profesor, el profesor lo redistribuye y cada uno debe encontrar al
dueño real de la hoja, para eso tendrán que usar la información de presentación y saludos.
Tercera Etapa: Observación
De acuerdo con la afirmación de Blández (2000), la observación es un proceso cíclico de la
investigación que se produce simultáneamente con la fase de acción. Observar implica examinar
atentamente bien a simple vista o utilizando alguna técnica, los fenómenos que se producen
durante la acción, con el fin de analizar sus efectos.
Por lo anterior, se diseña una matriz de evaluación con cuatro criterios para valorar cada
actividad, se evalúa si se logra el objetivo inicial y se define el triunfo o el fracaso de la actividad.
La matriz consta de diez puntos que están divididos en los cuatro criterios de evaluación, de
acuerdo al tipo de actividad se evalúan las secuencias didácticas que se realizan en cada una,
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como se muestra en la tabla 3.5, es decir, si una actividad solo abarca dos competencias de las
cuatro, los diez puntos se dividen entre los dos criterios y la suma de ellos debe superar los siete
puntos para considerarse una actividad exitosa, de lo contrario no se considera una actividad útil
para nuestra investigación, esto con el fin de analizar la implementación de estrategias didácticas
bajo el enfoque comunicativo y accional. De acuerdo con nuestra actividad de ejemplo
“Presentarse” la tabla 3.5 fue la matriz de evaluación.
Tabla 3.5
Matriz de Evaluación: “Presentarse”
Nombre de la actividad

Presentarse

Tipo de Actividad:

PUNTAJE

Teléfono roto,
diálogo y juego de
pistas
Secuencias Didácticas

Criterios de Evaluación

Actividad corta y amena que introduce el tema y
genera interés creando un ambiente receptivo
positivo en la clase.

2,5

Actividad que permite hacer la presentación del
tema por medio de la interacción entre docente y
estudiante.

2,5

La actividad hace que los estudiantes usen la
lengua controlada, en una situación específica
supervisada por el profesor y retroalimentada
finalmente.

2,5

PRÁCTICA
CONTROLADA

PRACTICA LIBRE

La actividad les permite a los estudiantes hacer

2,5

MOTIVACIÓN

EXPLICACIÓN
INTERACTIVA
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uso de la lengua en una situación real.

A través del análisis de los diarios de campo se detecta que las actividades que superan los
siete puntos, son las que fomentan más participación por parte de las estudiantes, y el aprendizaje
es más significativo. La investigadora en el registro número 14 del diario de campo con fecha 27
de agosto de 2011, registra: “Se identifica que hay más participación por parte de las
estudiantes, la cual se demuestra a través de la intervención activa, además la actividad les
proporcionó el aprendizaje de los números de una manera dinámica y competitiva…”. (Ver
Anexo 4).
Reflexión: Se debe seguir poniendo en práctica la aplicación de juegos que permitan
estimular el interés de las estudiantes para hablar, además el aprendizaje de una lengua extranjera
puede ser mucho más significativo a través del juego.
Algunas de las actividades implementadas, son apoyadas en actividades ya existentes pero
alteradas de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, temas estipulados y objetivos
planteados. Debido a que en el Liceo, no se encuentra el material requerido para el desarrollo de
las actividades, y en general requieren material proporcionado por el practicante como posters,
láminas, fotocopias, parlantes, marcadores, entre otros.
Cuarta etapa: Reflexión
Según Blández (2000), “el objetivo es analizar, interpretar y sacar conclusiones sobre la fase
de acción, apoyándonos en los datos recogidos”. Por consiguiente, la implementación de las
estrategias realistas o situacionales y las estrategias lúdicas durante las clases permiten hacer una
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reflexión constante a través de las herramientas utilizadas a lo largo de la investigación con el fin
de observar el fenómeno, reflexionar, identificar las falencias, reflexionar, analizar la
implementación de dichas estrategias y nuevamente reflexionar para valorar la eficacia de las
actividades aplicadas en cada clase.
Posterior al análisis de las estrategias implementadas, reflexionamos sobre la importancia de
aplicar dichas estrategias en el salón de clase, ya que permite que el aprendizaje de la lengua
extranjera se logre de una manera diferente rompiendo así los modelos de la educación
tradicional. Es necesario que los estudiantes se sientan a gusto en cuanto a las estrategias
propuestas con el objetivo de incentivar un aprendizaje más significativo.
Capítulo 4
Análisis de Datos y Hallazgos
En la práctica, la tarea del análisis y la interpretación es ver detrás del dato y de la
información, y para ello se pone en juego toda la intelectualidad previa, que comprende
informaciones, ideas, creencias, supuestos, etc. Se parte de la idea de que el análisis y la
interpretación de la información, al igual que la conceptualización, constituyen una actividad de
búsqueda y de creación, de ahí la dificultad para establecer parámetros muy rígidos que sirvan de
pauta, de medida o de unidad en las funciones propias del análisis e interpretación de datos. Para
Cerdá (1993), el proceso de investigación es una base y preparación para el análisis e
interpretación.
Uno de los pasos a seguir dentro de nuestra investigación, y que es posterior a la recolección
de datos, hace referencia al análisis de resultados, este procedimiento es de vital importancia, ya
que nos permite dar una interpretación óptima, adicionalmente, gracias al enfoque cualitativo la
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organización y procesamiento de los datos se puede realizar de una manera más organizada,
facilitando establecer relaciones entre los datos, lo que nos lleva a la generación de conceptos,
proposiciones, modelos, y teorías, propios para la consecución del objetivo en nuestro proyecto.
De acuerdo a lo anterior, en la investigación cualitativa, el análisis de datos que hemos
realizado, va más allá del proceso de investigación, volviéndolo algo continuo y simultáneo a la
recolección de datos, dando paso posteriormente a la codificación de los mismos, donde lo que
procede es segmentar y reorganizar los datos por medio de códigos, categorías y subcategorías
que van a sustentar nuestro trabajo, de una manera más interpretativa.
Según (Coffey y Atkinson), 2003: 37; La codificación se entiende como un procedimiento
analítico particular y necesario en la investigación cualitativa, la codificación forma parte del
proceso de análisis de datos, ya que una vez codificados los datos, se puede comenzar a pensarlos
de otra manera, dando paso a la re contextualización de los mismos, es decir, del dato
segmentado a partir de su codificación en distintas categorías y subcategorías, y después pasar a
un dato significativo para proceder a su interpretación, las categorías que se elaboran deben
ajustarse a los datos y no a la inversa, de manera que no se utilizan conceptos de forma estática y
definitiva que obliguen a los datos a “encajar” en ellos.
Gracias a lo anterior, el proceso de análisis toma forma y provee los mecanismos que
servirán para comenzar con la interpretación investigativa de los datos y la información, por lo
tanto, es pertinente seguir el procedimiento de codificación, basados en las fases de Strauss y
Corbin ( 1990)
Primera Fase: Análisis microscópico de datos
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De acuerdo a (Strauss y Corbin, 2002). Este tipo de análisis línea por línea implica explorar
e interpretar los datos de manera cuidadosa y el procedimiento consiste en una lectura profunda
y exhaustiva de los datos proporcionados por los informantes por parte del investigador, es decir,
Consiste en “reflexionar detenidamente sobre cómo los participantes han usado las palabras,
frases y oraciones particulares”
Aquí se examinaron e interpretaron los datos de manera cuidadosa y minuciosa, cuando
decimos “datos” nos referimos a evaluaciones diagnósticas, encuestas, matriz de evaluación y
diarios de campo basados en la observación, estos a su vez nos ayudaron a identificar el problema
relacionado con la dificultad en la competencia oral en el aprendizaje del FLE, y la falta de
estrategias de enseñanza para atender esta necesidad. Por otro lado, las encuestas nos permitieron
evidenciar que los estudiantes se sentían más motivados cuando se aplicaban nuestras actividades
para abordar un tema.
Segunda Fase: Codificación Abierta

Según Strauss y Corbin (2002), entienden por codificación abierta el proceso mediante el
cual el investigador se permite identificar, abstraer, los conceptos y las dimensiones y
propiedades de éstos. De acuerdo a lo anterior se realizó en esta fase la selección de conceptos,
los cuales fueron sustraídos de los datos recolectados previamente, y cada uno de estos conceptos
claves manejan un código equivalente, que permite establecer cuáles fueron los elementos
participes en esta investigación de manera abreviada, dichos elementos son personas e
instrumentos utilizados.

Tabla 4.1: Significado de Códigos

56
ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD ORAL DEL FLE

Una vez elaborada la selección anterior de los códigos analíticos, se procede a determinar las
categorías y las subcategorías, las cuales son producto de todos los conceptos relevantes en
nuestra investigación, los cuales se encuentran consignados en el marco teórico.

Tabla 4.2. Categorías y Subcategorías de Investigación

Tercera Fase: Codificación Axial

El siguiente paso que indican estos autores es la codificación axial. La codificación axial
según (Corbin y Strauss 2002) es el reverso de la codificación abierta. Se trata de "comenzar a
re agrupar los datos que se fracturaron en la codificación abierta" es decir, ordenar de otra forma
los datos para producir nueva información. La idea es que se relacionen las subcategorías con las
categorías y así nazcan nuevas relaciones en la información. "la codificación axial es el acto de
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relacionar categorías a subcategorías siguiendo las líneas de sus propiedades y dimensiones y de
mirar cómo se entrecruzan y vinculan estas."

Aplicado a nuestra tesis, para poder establecer la relación entre categorías y subcategorías, se
incluyó un tercer elemento, los códigos analíticos, los cuales son producto de todos los registros
consignados en los diarios de campo y las encuestas aplicadas previamente.

A continuación, se relaciona la tabla que nos trae todos los elementos mencionados
anteriormente pertinentes para la consecución de nuestro objetivo relacionado con el diseño de
estrategias que mejoraran la habilidad oral.

Tabla 4.3. Categorías, Subcategorías y códigos analíticos de Investigación
CATEGORIAS

FACTORES

HABILIDAD ORAL

NEGATIVOS EN EL APRENDIZAJE

IMPACTO ACTIVIDADES
SOBRE LA POBLACIÓN

SUBCATEGORIAS
1.1 Desinterés

2.1 Fluidez

3.1 Participación

1.2 No uso de estrategias

2.2 Coherencia

3.2 Motivación

1.3 No material pedagógico

2.3 Pronunciación

3.3 Avance

1.4 Practica

2.4 Vocabulario

3.4 Interacción

CÓDIGOS ANÁLITICOS
Falta de recursos

1.1 Desinterés

Falta de
estrategias.

Propiciar temas de
interés.

Disminuir los
titubeos.

2.1 Fluidez

3.1 Participación
Mantener un
ritmo

Respuestas a dudas.
Generar seguridad.
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1.2 No uso de

estrategias

Aplicación en
contextos reales.

adecuado.

Manejo de contextos
reales.

Implementación de
nuevas actividades a
través de secuencias
didácticas.

Uso correcto de
las categorías
gramaticales.

Implementación de
secuencias didácticas
y estrategias.

Reflexión sobre la
práctica docente.

2.2
Coherencia

Optimizar
recursos.

1.3 No
material
pedagógico

Intercambio de
materiales con
docentes o
practicantes.

2.3
Pronunciación

Contextualizar
el francés en
otros
ambientes.

Relación de
ideas entre sí.

Establecer metas,
ambientes
agradables, escuchar
opiniones.

Vocalización.

Hacer seguimiento,
retroalimentación
evaluación y
compromiso.

Valoración de la
competencia
fonética.

3.3 Avance

Generar
seguridad.

Crear espacios
para practicar.

1.4 Practica

3.2 Motivación

2.4
Vocabulario

Dificultad en
la transmisión
del mensaje.

Actividades
grupales.

3.4 Interacción
Promover
competencia sana.

Escases de
palabras.

Cuarta Fase: Codificación Selectiva
Según Strauss y Corbin (2002), ésta tiene el propósito de codificar de forma sistemática y
concertadamente la categoría central, es decir, su propósito de acción es el de integrar la teoría y
lograr que con la menor utilización (en cuanto a cantidad) de categoría y conceptos se puede
explicar y comprender el fenómeno con la mejor exactitud. Es la organización o articulación
siempre creciente de los componentes de la teoría.
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De las categorías determinadas la más sobresaliente por su impacto en el proceso de
investigación tiene que ver con la habilidad oral, ya que ésta de una u otra forma se relaciona con
las demás categorías.
Categoría Factores Negativos en el Aprendizaje
Como el aprendizaje no puede ser solo un proceso de asimilación o absorción pasiva, sino
también de adaptación que necesita el esfuerzo encaminado a un fin por parte del estudiante, esta
categoría en el aprendizaje se relaciona con los problemas durante este proceso.
Según afirma Brueckner (1992), las dificultades que presentan los estudiantes en el salón de
clases pueden ser producto de tensiones emocionales, actitudes incorrectas y diversos factores
que bloquean el trabajo del alumno, impidiendo un aprendizaje eficaz, es por esto, que el maestro
debe asegurarse de implementar procedimientos que le den al alumno la oportunidad de
demostrar su capacidad real, ya que el aprendizaje incluye el desarrollo y utilización de todas las
potencias y facultades del ser humano, al aprendizaje no puede explicarse solamente en términos
físicos o mentales, pues ambos están interrelacionados para que se produzca una buena
adquisición del aprendizaje. Es por esto, que se decidió implementar las estrategias realistas o
situacionales y las estrategias lúdicas por medio de las secuencias didácticas (motivación,
explicación interactiva, práctica controlada, práctica libre).
De otra parte, en el diagnóstico de los problemas del aprendizaje encontramos variables de
distinto orden, como por ejemplo el desinterés de las estudiantes durante las clases de francés, lo
cual nos llevó a implementar una actividad (video, juego, canto, etc) en la secuencia didáctica de
motivación, por medio de la cual se incrementaba la participación por parte de las estudiantes.
García (2008) afirma que las capacidades intelectuales influyen en el mayor o menor nivel de
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aprendizaje de un alumno y sobre todo en la facilidad de aprendizaje. Pero para que esas
capacidades se pongan en juego es preciso que previamente el estudiante haya decidido hacerlo.
Demasiados alumnos con capacidades suficientes para conseguir los objetivos de aprendizaje
correspondientes a su nivel no llegan a lograrlo porque no tienen interés, no les gusta nada de lo
que tienen que estudiar, rechazan los aprendizajes académicos y desean abandonar cuanto antes
el instituto. Además la práctica es un factor determinante en las falencias del aprendizaje, y las
estudiantes al no hacer uso frecuente de la lengua generan una falta de dominio del idioma, lo
anterior se evidenció en la encuesta realizada a las estudiantes en la pregunta número tres donde
nos muestra que las estudiantes del Liceo Femenino Mercedes Nariño, solo hacen uso del idioma
dos veces por semana en la clase de francés y no lo intentan practicar en otro escenario. (Ver
Gráfica 4.1).

Figura 4.1. Representación gráfica del porcentaje del uso del idioma francés
De igual manera en la evaluación diagnóstica realizada a las estudiantes se evidenció que les
costaba trabajo expresarse en francés y recrear diferentes situaciones haciendo el uso de la
lengua, además su vida escolar no les exigía el uso de una segunda lengua. Díaz (1999), nos dice
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que mediante la práctica de una o varias tareas se logra aprender o incrementar una habilidad, es
decir, la realización que tienen una misma intencionalidad posibilitan el aprendizaje de
habilidades.
Por último, los recursos y materiales influyen en los factores negativos del aprendizaje, ya
que la no implementación de estos mismos no garantizaría la efectividad en la actividad, esto se
registró en el diario de campo del día 2 de abril de 2011 (Registro número 7), donde la
investigadora manifiesta: “La estrategia no se implementó con éxito debido a que la institución
no facilitó los recursos necesarios para la aplicación de ésta, para este caso se necesitaba un
video beam…”
Reflexión: Es necesario contar con diferentes estrategias a implementar, para que en el caso
de no poder realizar una actividad, haya otra que la remplace y prever con anterioridad los
recursos que se necesitan para llevar a cabo las actividades.
Categoría Desarrollo de la Habilidad Oral
Según Hymes (1970), citado por Barragan, C. (2005), define el término de competencia
comunicativa aduciendo que la habilidad de un hablante no se limita al dominio de los aspectos
gramaticales, sino que un buen usuario de la lengua debe tener conocimiento del grado de
adecuación de las expresiones lingüísticas a las situaciones en que se producen, tiene que
dominar los diversos registros y las estrategias comunicativas para captar y mantener el interés y
la atención de los receptores.
Como afirma Martínez (2006), tanto competencia como actuación entrañan el uso y las
normas del lenguaje que todo individuo lleva en su mente y que activa cuando se comunica con
otro, permitiéndole tres cosas: (1) producir y entender una serie infinita de oraciones en la lengua;
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(2) utilizar correctamente su competencia y (3) saber actuar de manera correcta, haciendo uso de
ella. Estas consideraciones nos demuestran que el concepto chomskiano de competencia es
limitado, pues solo se refiere a un área del lenguaje, la gramática, dado su interés por el lenguaje
como la capacidad mental innata y por la competencia como el conocimiento de las reglas
gramaticales y no en el uso del lenguaje.
Es por esto, que la competencia comunicativa es un conjunto de conocimientos, aptitudes,
actitudes y habilidades que requiere de un progreso por medio de diferentes estrategias que
permitan una socialización y una educación mediante la práctica docente. Esta visión, concede al
estudiante un papel activo y conlleva la idea que la competencia comunicativa oral se adquiere
hablando. En los diarios de campo se registró que las estudiantes adquirían un mejor desempeño
de la competencia oral por medio de las diferentes estrategias implementadas. Esto se registró en
el diario de campo del día 8 de octubre de 2011, donde la investigadora manifiesta: “Se evidencia
el progreso en la expresión oral de la mayoría de las estudiantes al momento de implementar las
diferentes estrategias realistas o situacionales, ya que les permite aplicar y expresar con más
facilidad lo aprendido por medio de diferentes situaciones que permitieron la interacción entre
ellas…”.
Reflexión: El trabajo realizado con las estudiantes fue significativo, ya que el tema de
describir personas se prestó para hablar acerca de cómo expresar lo que piensan, además con este
tipo de actividades, las estudiantes aprenden a hablar el idioma desde una perspectiva más
informal.
Según Ruhstaller, S., & Berguillos, F. (2004), aunque exista una multiplicidad de variables
que el docente de una segunda lengua ha de atender para el desarrollo de la competencia
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comunicativa oral, tampoco se puede olvidar que el alumno de una L2 ya viene equipado con
ciertas capacidades y habilidades adquiridas en la L1. El conocer cuáles son y el cómo ayudar al
estudiante para que transfiera dichas habilidades puede ser una ayuda para el desarrollo de una
enseñanza eficaz de la competencia comunicativa oral, ya que son muchos y diversos los aspectos
que se pueden trabajar en el aula para lograr dicha competencia comunicativa.
Categoría Impacto de actividades sobre la población.
Podemos empezar tomando el impacto como un efecto o consecuencia de algo, al reubicarlo
en el contenido de nuestra investigación tiene que ver con el resultado que se produce en los
estudiantes a partir de la implementación de las estrategias realistas o situacionales y las
estrategias lúdicas en el desarrollo de actividades para promover la expresión oral en su proceso
de aprendizaje. A través de los diarios de campo se evidenció que hubo diferentes reacciones
positivas por parte de las estudiantes, como por ejemplo la motivación, la integración, la
intervención, el avance y la mejora continua.
Mientras se implementaban las estrategias lúdicas y realistas o situacionales, se descubrió
que a las estudiantes se les facilitaba la integración con las demás, cuando se ejecutaba una
actividad en la que ellas se sentían a gusto, se incentivaba el trabajo en equipo y el aprendizaje
solidario. Además la práctica de dichas actividades implicaba también el avance y la mejora
constante por parte de las estudiantes. En el registro número 25 del diario de campo con fecha 3
de marzo de 2012 la investigadora registró: “A partir de la estrategia lúdica ‘De bouche à oreille
ou téléphone arabe’ en la cual las estudiantes podían trabajar en equipo, observé mayor
disposición y colaboración entre ellas, y se pudo ver una mayor efectividad en el proceso de
aprendizaje, ya que las estudiantes no solamente adquirían el vocabulario sino que también lo
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utilizaban de acuerdo a diferentes situaciones reales presentadas durante la clase…” (Ver
Anexo 5).
Reflexión: La actividad fue muy gratificante ya que se pudo evidenciar que la enseñanza de la
lengua puede lograrse de diferentes formas, esta actividad permitió que las estudiantes contaran
sus propias experiencias incrementando cada vez más su aprendizaje de la lengua.
Según Carrasco, J. & Basterretche, J. (2004), aprender es la mayor aventura de la vida.
Aprender es deseable, vital, inevitable y, sobre todo, el mayor y el más estimulante juego de la
vida. El niño lo cree así, y siempre lo creerá, a no ser que le persuadamos de que no es verdad.
La regla fundamental es que tanto los padres y profesores como el niño deben enfocar
gozosamente el aprendizaje, como el magnífico juego que lo es. Los educadores jamás deben
olvidar que es el juego más interesante de la vida; no un trabajo costoso y aburrido. “Aprender es
una recompensa, no un castigo; aprender es un placer, no una obligación; aprender es un
privilegio, no algo negativo”. Si nos trasladamos al salón de clase y buscamos cómo motivar a
nuestros alumnos para que estudien más, seguro que conocemos muchos sistemas para
conseguirlo, pero es bueno ser conscientes del tipo de motivación en que nos basamos. Por esta
razón se implementaron actividades de acuerdo a los intereses de las estudiantes, información,
que se puede observar en la Gráfica 4.2, que corresponde a la pregunta número 4 de la encuesta
aplicada.
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Figura 4.2. Representación gráfica del porcentaje de los intereses de las estudiantes en la
categoría impacto de actividades sobre la población-2012- I
Si se habla del progreso se hace referencia a un desarrollo o a una evolución durante un
proceso, en este proyecto se pudo evidenciar que las estudiantes al final de cada actividad
desarrollada mostraban un mejor desempeño de la temática trabajada en la clase, esto se podía
ver en el trabajo realizado en clase y en las tareas fijadas. Según Gonzalez, Andres, & Ramos, J.
(2006), el manejo de diarios de campo que ayuda a mostrar el progreso del estudiante, es el rasgo
distintivo de la intervención de los maestros en la escuela, además la comunicación entre
maestros y estudiantes es importante para supervisar el progreso académico. Es por esto, que
dicho progreso desde nuestra investigación apunta a que las estrategias lúdicas y realistas o
situacionales aplicadas lograron en gran medida mejorar el desarrollo de la habilidad oral de FLE.
Otro de los elementos importantes en nuestro proyecto es la participación de los estudiantes
ya que de esta, depende en gran parte el éxito de la actividad. García, S. & Vanella, S. (1992),
nos dicen que la práctica escolar cotidiana es una dinámica de rutinas cargadas de significados
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vitales que aluden a las actividades planteadas por el docente en la dinámica de cada ámbito
escolar.
De otra parte, también identificamos algunas actividades que no lograron cumplir con los
objetivos planteados en esta investigación para el aprendizaje del francés; entre ellas estaba la
falta de comprensión de lectura de textos largos, a pesar de que se manejaban temas de interés.
Actividades
Algunas de las actividades que se llevaron a cabo con la estrategia realista fueron:

Faire des courses: Las alumnas se deben hacer por parejas, luego cada una debe hacer una
lista de alimentos que normalmente compran, finalmente recrean la escena en el salón de clases
donde una de ellas debe hacer de cliente y otra de vendedora y luego cambian los papeles. Con
este ejercicio se trabajaron expresiones que se utilizan en supermercados o almacenes, las
cantidades y vocabulario de alimentos.

Au restaurant: Se les otorga a las alumnas diferentes menús de restaurantes y se les entrega
expresiones que se utilizan en estos lugares, luego cada una crea su propio menú del día pero se
les pide que sean creativas y que mezclen las comidas de tal forma que el menú sea gracioso.
Finalmente recrean una escena donde una será la mesera y la otra el cliente. Con este ejercicio se
trabajaron expresiones que se utilizan en el restaurante, el pronombre “en” y vocabulario de
comidas y postres.

Situer dans l´espace: Las alumnas en esta actividad deben indicar como llegar a diferentes
espacios como el colegio, lugares cercanos o muy concurridos por ellas, para esto deben escoger
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una ficha donde se le otorga el lugar que debe direccionar. Con este ejercicio se trabajaron
preposiciones de lugar, vocabulario de la ciudad y el imperativo.

Algunas actividades lúdicas que se llevaron a cabo a través de la estrategia lúdica fueron:
 Teléfono roto
 Bingo
 Twister.
 Concéntrese.
 Relacionar palabras con acciones simuladas: algunos estudiantes ejercen una acción y el
resto del grupo debe adivinar de qué vocablo se trata.
 Realizar caligramas a partir de pequeños listados de vocabulario.
 Crear frases publicitarias.
 El ahorcado.
 Pictogramas.

Actividades más significativas

Posteriormente exponemos algunas de las actividades que tuvieron mayor impacto en el
desarrollo de la habilidad oral en el aprendizaje y enseñanza del francés como lengua extranjera.
Tabla 4.4.
Descripción de Actividades1
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UNIVERSITÉ DE LA SALLE
SÉMINAIRE DE PRACTIQUE PEDAGOGIQUE
FICHE PEDAGOGIQUE Nº 1
PAR : DIANA ARIAS-DIANA BARRETO
GROUPE: 21
FICHE DE L’ENSEIGNANT:
La Date : Samedi le 13 août 2011
Le Professeur : Diana Arias- Diana Barreto
Niveau de la langue : Débutant
Durée de la Prise en main : 2h 40 minutes
Lieu d’expérience : Bogotá
Institution : Lycée Féminin Mercedes Nariño
Objectifs

Linguistiques :



Décrire le vocabulaire basic pour faire une petite présentation personnel et s’informer
sur l’identité de l’autre personne.
Demander et donner des informations personnelles.



Communicatifs:
Les élèves sont capables de se présenter et de présenter d'autres personnes
LE MATERIEL ET SUPPORT PÉDAGOGIQUE





Le tableau.
Une balle pour jouer
Des marqueurs.
PLANES PEDAGOGIQUES PROGRAMMES





Motivation
L’explication interactive
Pratique contrôlée
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Pratique libre
PHASES PÉDAGOGIQUES DETAILLÉS (160 minutes)



Motivation: on réalisera une activité qui s'appelle "Tingo Tingo le Tango" qui
consiste à passer une balle par chacune des élèves tandis que le professeur dit Tingo
Tingo, Tingo Tingo quand le professeur dit Tango, la petite fille qui est restée avec la
balle elle devra répondre à la question C'est qui? et elle doit se présenter et présenter
une camarade et indiquant le nom et un fruit ou la chose qui commence avec ce nom.
L’explication interactive: On donnera une feuille aven un tableau qu'elles devront
compléter à mesure que le professeur réalise l'explication de comme répondre les
questions :
Comment vous appelez-vous (t’appelles-tu) ?
Je m’appelle…
Quel est votre nom (ton nom)?
Mon nom (c’) es….
D’où êtes-vous (es-tu) ?
Je suis de…
Pratique contrôlée: On demande aux apprenants de se mettre deux par deux. Dans
chaque groupe dites à l’un apprenant de servir de la fiche A et à l’autre de servir de
la fiche B. Après les apprenants regarderont les quatre photographies et elles devront
répondre à aux questions de leur partenaire, elles feront semblant d'être l'une ou
l'autre des deux personnes sur lesquelles elles possèdent des renseignements:
B : Quel est ton nom ?
A : Je m’appelle Marc Blanchard, etc
Les apprenants continueront à se poser des questions et à se répondre à tour de rôle
et inscriront les réponses dans la feuille.
Pratique libre: Les apprenants devront se présentés.
Devoir : Donnez le vocabulaire et le matériel pour les différentes activités du salon de
classe de forme écrite. et cherche sur l’internet le suivent
adresse :
http://www.education.vic.gov.au/ languagesonline/french/sect02/ no_1/no_1.htm
pour renforcer et pratiquer.







Tabla 4.5.
Diario de campo de Actividades 1

JOURNAL DE BORD
Registre 12
Information/Description
Date

Action/décision

Responsable

Réflexion
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13 /08/11

Pour la phase de la motivation on
réalisera une activité qui s'appelle
"Tingo Tingo le Tango" qui
consiste à passer une balle par
chacune des élèves tandis que le
professeur dit Tingo Tingo, Tingo
Tingo quand le professeur dit
Tango, la petite fille qui est restée
avec la balle elle devra répondre à
la question C'est qui? et elle doit se
présenter et présenter une camarade
et indiquant le nom et un fruit ou la
chose qui commence avec ce nom.

Dans la première activité les
apprenants ont profité beaucoup
avec le jeu Tingo Tingo Tango,
Dans la deuxième activité
initialement
elles
ne
se
souvenaient pas comment poser
des informations personnelles,
alors j’écrivis sur le tableau les
questions qu’elles devaient
faire, et de cette manière a été
facile.
Après de cette activité elles

Pour la pratique contrôlée: On
demande aux apprenants de se
mettre deux par deux. Dans chaque
groupe dites à l’un apprenant de
servir de la fiche A et à l’autre de
servir de la fiche B. Après les
apprenants regarderont les quatre
photographies et elles devront
répondre à aux questions de leur
partenaire, elles feront semblant
d'être l'une ou l'autre des deux
personnes sur lesquelles
elles
possèdent des renseignements :
B : Quel est ton nom ?
A :Je m’appelle Marc Blanchard,
etc
Les apprenants continueront à se
poser des questions et
à se
répondre à tour de rôle et inscriront
les réponses dans la feuille.
Pour la pratique libre les apprenants
devaient se présenter.

Tabla 4.6.
Descripción de Actividades 2

devaient se présenter et l'ont fait
avec une plus grande fluidité.

Diana Arias

La stratégie a été très
satisfaisante, puisque on a
pu
observer
que
l'enseignement de la langue
peut réussir dans différents
contextes. cette stratégie a
permis que les étudiantes
pussent être décrites avec
plus de facilité.
Continuer
avec
cette
activité durant les classes
suivantes pour renforcer le
sujet.
Pour le devoir elles devaient
cherche sur l’internet le
suivent adresse:
http://www.education.vic.g
ov.au/
languagesonline/french/sec
t02/ no_1/no_1.htm pour
renforcer et pour pratiquer.
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UNIVERSITÉ DE LA SALLE
SÉMINAIRE DE PRACTIQUE PEDAGOGIQUE
FICHE PEDAGOGIQUE Nº 7
PAR : DIANA ARIAS-DIANA BARRETO
GROUPE: 21

FICHE DE L’ENSEIGNANT:

La Date : Samedi le 14 Avril 2012
Le Professeur : Diana Arias- Diana Barreto
Niveau de la langue : Débutant
Durée de la Prise en main : 2h 40 minutes
Lieu d’expérience : Bogotá
Institution : Lycée Féminin Mercedes Nariño
Objectifs :

Linguistiques :




Le vocabulaire sur « Le loisir»
Identifier le futur proche.
Reconnaître la conjugaison de futur proche.
Communicatifs:



Amener progressivement l’élève à mieux cerner les différents paramètres d’une
situation de communication pour lui permettre d’apprendre à réagir de façon
adéquate.



Parler sur les prochaines vacances.
LE MATERIEL ET SUPPORT PÉDAGOGIQUE





Le tableau.
Photocopie de l'activité
Dessins
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PLANES PEDAGOGIQUES PROGRAMMES





Motivation
L’explication interactive
Pratique contrôlée
Pratique libre
PHASES PÉDAGOGIQUES DETAILLÉS (160 minutes)




Motivation: Jouer Bouche à Oreille avec le vocabulaire sur le loisir.
L’explication interactive: On présente dans le tableau la conjugaison du verbe
"aller" plus le verbe dans l'infinitif, mais le verbe dans l’infinitif elles doivent le
compléter avec l'activité antérieure "Bouche à oreille" le loisir.
Pratique contrôlée: Exprimer ses goûts à partir de quelques images qui leur seront
données.
Pratique libre: Parler sur les prochaines vacances
Activité où allez-vous en vacances? pour le vocabulaire (30 minutes)
Activité sur les prochaines vacances. (30 minutes)
Activité d´écoute. (30 minutes)
Devoir : Donnez le vocabulaire et le matériel pour les différentes activités du salon de
classe de forme écrite.






Tabla 4.4.
Diario de campo Actividades 2

JOURNAL DE BORD
Registre 29
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Date

Information/Description

Action/décision

Pour la premier phase pédagogique :
La motivation on Jouer Bouche à
Oreille avec le vocabulaire sur le loisir.

14/04/2012

Pour la deuxième phase pédagogique:
l’explication interactive on présente
dans le tableau la conjugaison du verbe
"aller" plus le verbe dans l'infinitif,
mais le verbe dans l’infinitif elles
doivent le compléter avec l'activité
antérieure "Bouche à oreille" le loisir.
Après avec la pratique contrôlée
exprimer ses goûts à partir de quelques
images qui leur seront données,
finalement pour la pratique libre on
parler sur les prochaines vacances.

La première activité a été
réalisée pour apprendre un
vocabulaire et pour renforcer
sa prononciation et les
apprenants ont fait plus
d'emphase dans le vocabulaire
des
activités
qu'elles
réalisaient dans la vie réelle.
Pour la deuxième phase
pédagogique elles misent en
place
oralement
le
vocabulaire avant travaillé et
identifier
l’structure
grammaticale
du
future
proche et finalement la plus
partie des apprenants réussir
exprimer leur prochaines
vacances.

Responsable

Diana Barreto

Réflexion
L'activité a offert
différent espace où les
étudiants
ont
pu
laisser faire sauter son
imagination
et
raconter ses propres
expériences.
Continuer de mettre
en application les jeux
qui permettent de
stimuler l'intérêt des
étudiantes pour parler.

Triangulación
Dentro de nuestro proyecto de investigación, se hizo necesario garantizar la validez,
confiabilidad y óptima estructuración del trabajo, rasgos propios del enfoque cualitativo, donde
adicionalmente, se requiere objetividad y aplicabilidad; gracias al proceso de triangulación,
pretendemos obtener los componentes mencionados anteriormente, y por consiguiente darle
fortaleza, consistencia y calidad a nuestra investigación.
De acuerdo con Denzin (1994) la triangulación es el uso de múltiples métodos en el estudio
de un mismo objeto o evento, para abordar mejor el fenómeno que se investiga, aparte de esto,
maneja la combinación de teorías, fuentes de datos, métodos de investigación, en el estudio de un
fenómeno singular.
De acuerdo a lo anterior, lo que se pretende con este criterio de validación, es direccionar el
problema de investigación hacia la solución.
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Por otro lado Denzin (1994) diseña unas estrategias de triangulación múltiple, que están
divididas en cuatro tipos:
1. Triangulación de datos con tres subtipos; tiempo, espacio y persona (el análisis de
persona, a su vez, tiene tres niveles: agregado, integrado y colectivo.
2. Triangulación de investigador que consiste en el uso de múltiples observadores, más
que observadores singulares de un mismo objeto.
3. Triangulación teórica que consiste en el uso de múltiples perspectivas, más que de
perspectivas singulares en relación con el mismo set de objetos.
4. Triangulación metodológica que puede implicar triangulación dentro de métodos y
triangulaciones entre métodos.
En este caso nuestra investigación manejará el tipo de triangulación metodológica, la cual de
acuerdo con Denzin (1994) permite que los observadores, triangulen no solo con la metodología,
sino que también se puede hacer con fuente de datos, este tipo de triangulación hace el diseño en
la recolección de datos, permitiendo el uso de dos o más métodos de investigación, los cuales van
a permitir medir una misma variable.
Lo anterior nos indica que para llevar a cabo la triangulación, nos basamos en el análisis de
las tres categorías; categoría factores negativos en el aprendizaje, categoría desarrollo de la
habilidad oral y categoría impacto de actividades sobre la población.
Así mismo, realizamos los respectivos diarios de campo al finalizar cada clase con el fin de
observar y registrar aquellos acontecimientos que acompañaron la actividad pedagógica. De la
misma manera, diseñamos una evaluación diagnóstica donde las estudiantes debían representar
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diferentes situaciones reales y por medio de la cual identificamos que las alumnas no poseían las
habilidades necesarias para expresarse oralmente.
De otra parte, para llevar a cabo la triangulación creamos una matriz de evaluación que
permitía calificar sobre 10 puntos cada estrategia implementada a lo largo de la clase, y por
medio de la cual pudimos evidenciar que a medida que se iban implementando las diferentes
estrategias realistas o situacionales y estrategias lúdicas las estudiantes iban desarrollando con
más facilidad la habilidad oral.
Y para finalizar, aplicamos, la encuesta sobre hechos y encuesta de opinión. De acuerdo con
Paul (1996), la triangulación metodológica ofrece la oportunidad de mejorar el diagnóstico
organizativo sintetizando los resultados derivados de la utilización de múltiples métodos
científicos en una interpretación válida y coherente, un ejemplo de triangulación metodológica
puede venir dado por la utilización de la técnica de la encuesta y la observación participante en
una investigación. En nuestro proyecto, dicha encuesta incluyó en su mayoría preguntas cerradas;
las cuales fueron recopiladas y organizadas según los criterios lógicos y adecuados de nuestra
investigación educativa, teniendo en cuenta que la finalidad era identificar las falencias que
presentan las estudiantes en la competencia comunicativa para el desarrollo de la habilidad oral
del FLE, la cual arrojó los siguientes resultados:
Tabulación Encuesta
Pregunta Número 1
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Esta pregunta nos permitió evidenciar que las estudiantes sienten gusto al hablar en francés,
aunque no se evidencia en el salón de clases.
Pregunta Número 2

¿En qué momentos haces uso del idioma
francés?
Cuando estas con tu familia
25%

5%

14%
Cuando compartes con tus
amigas en el descanso del
colegio
Sólo en la clase de francés

56%
Cuando compartes con tus
amigos que no pertenecen a
la institución
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Aquí observamos que las estudiantes hacen uso del idioma francés únicamente durante la
clase, lo cual no permite que ellas puedan aplicar en otros espacios los conocimientos adquiridos.
Pregunta Número 3

Aquí se reitera que las estudiantes usan el idioma francés únicamente 2 veces por semana, es
decir solo durante las clases de francés.
Pregunta Número 4
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Por medio de esta pregunta se demostró que uno de los temas que más motiva a las
estudiantes para hablar en francés son las situaciones reales.
Pregunta Número 5

Aquí observamos que las estudiantes sienten gran preferencia por los diálogos como
actividad durante la clase, aunque no descartan el uso de otras actividades.
Pregunta Número 6
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Por otra parte, se observa que las estudiantes no sienten gusto por las exposiciones como
actividad para desarrollar la competencia oral.
Pregunta Número 7

Esta pregunta nos mostró que una de las razones por las cuales las estudiantes no hablan es
porque sienten temor a equivocarse.
Pregunta Número 8
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Aquí evidenciamos que las estudiantes no tienen inconveniente al momento de ser corregidas
por el profesor, pero tampoco les gusta ser corregidas entre ellas mismas.
Pregunta Número 9

Esta pregunta nos permitió observar que las estudiantes prefieren aprender francés como
segunda lengua, lo cual hizo más fácil la aplicación de las diferentes estrategias.
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Por medio de esta encuesta se puede observar que las estudiantes sienten gusto al hablar en
francés, aunque no se evidencia en el salón de clases, además hacen uso de dicho idioma
únicamente durante la clase, lo cual no permite que ellas puedan aplicar en otros espacios los
conocimientos adquiridos. De otra parte, se demuestra que uno de los temas que más motiva a las
estudiantes para hablar en francés son las situaciones reales y los diálogos, por el contrario las
exposiciones no son de su preferencia para desarrollar la habilidad oral. Finalmente, por medio de
esta encuesta se evidenció que las estudiantes prefieren aprender francés como segunda lengua, lo
cual hace más fácil la aplicación de las diferentes estrategias.
Capítulo 5
Conclusiones
En este capítulo se muestran las conclusiones siguientes al análisis de cada uno de los
mecanismos y de los resultados alcanzados, además se citan consideraciones importantes dentro
del aprendizaje del idioma francés como lengua extranjera.

De acuerdo a la pregunta de investigación y a los objetivos planteados en el presente
proyecto, se da respuesta a éstas, facilitando algunas sugerencias sobre esta investigación que
puedan contribuir para futuras investigaciones relacionadas con las estrategias didácticas como
las lúdicas y las realistas o situacionales, que permitan desarrollar el proceso de mejoramiento de
la expresión oral promoviendo así el aprendizaje del francés como lengua extranjera.
Resumen de los resultados principales
Partiendo de la pregunta de investigación: ¿Cómo mejorar la competencia del oral en el
aprendizaje de FLE a partir de las estrategias realistas o situacionales y las estrategias lúdicas?, y
teniendo en cuenta que este proyecto se realizó basado en las estudiantes del Liceo Femenino
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Mercedes Nariño, se estableció que las estudiantes están en la capacidad de descubrir, entender y
aplicar lo aprendido para poderse expresar oralmente, pero para obtener este procedimiento de
una forma óptima es necesaria la implementación de las estrategias realistas o situacionales y las
estrategias lúdicas que permitan promover el aprendizaje de una forma significativa.
Lo anterior se demostró en la pregunta número 8 de la encuesta realizada a las estudiantes y
observada en el capítulo 4, en la triangulación metodológica, en la cual las mismas estudiantes
manifestaron que dichas actividades les ayudaron a mejorar la comprensión del idioma y a
expresarse oralmente de una mejor manera.
Es así, como las estrategias realistas o situacionales y las estrategias lúdicas planteadas en
nuestro proyecto son de gran influencia ya que propician nuevos espacios de aprendizaje los
cuales son atractivos para las estudiantes, contribuyendo a la vez a mejorar las prácticas ya
existentes; son diferentes de las actividades elementales ya que generan una experiencia
agradable en el salón de clases y además hacen la práctica docente más dinámica, emprendedora
y enriquecedora, también permiten la interacción, la integración y la puesta en escena de las
estudiantes en contextos reales que les permiten expresarse oralmente con más facilidad y
obteniendo así un aprendizaje significativo. De tal manera, todos estos elementos están
relacionados entre sí y contribuyen en el aprendizaje del francés como lengua extranjera. En el
diario de campo del 17 de marzo de 2012 la investigadora registró: “A las estudiantes les gusta
participar en las actividades (estrategias realistas o situacionales y estrategias lúdicas) que se
están implementando porque se les brindan las herramientas que facilitan el desarrollo de la
habilidad oral desde el inicio de la clase hasta el final, como lo demuestran las actividades de
fijación en la práctica libre…”(Ver Anexo 6)
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Es por esto, que nos parece importante que los docentes de francés tengan en cuenta la
implementación de las estrategias realistas o situacionales y las estrategias lúdicas planteadas en
nuestro proyecto, y las aprovechen dentro de su proceso de enseñanza.

Retomando los aspectos contenidos en la parte teórica y conceptual formada durante este
análisis, se puede concluir que las estrategias realistas o situacionales y las estrategias lúdicas,
lograron el objetivo de promover en gran medida el desarrollo de la habilidad oral de FLE y su
inclusión involucra diferentes aspectos tales como; la expresión oral, la integración, la
participación y el aprendizaje significativo, dichos aspectos se determinan principalmente por la
habilidad que van desarrollando las estudiantes para expresarse oralmente, durante su proceso de
aprendizaje.
Por lo tanto, también es posible concluir que el conjunto de estrategias realistas o
situacionales y estrategias lúdicas, pueden obtener un alto nivel de aplicabilidad ya que en este
proyecto contribuyeron a mejorar de manera progresiva las prácticas docentes, lo cual se
demostró en su aplicación, mostrando un incremento en el nivel del desarrollo metodológico por
parte de los docentes y así mismo mejorando el desempeño de las estudiantes en el desarrollo de
su habilidad oral.
Es importante resaltar que la implementación de las estrategias realistas o situacionales y las
estrategias lúdicas en el Liceo Femenino Mercedes Nariño ayudó a aplicar de una forma más
óptima cada contenido, y esto se dio también gracias a que dichas estrategias se ajustaban a los
objetivos planteados; por lo tanto el aprendizaje del idioma fue más significativo ya que se
identificaron e implementaron diferentes estrategias a las cuales las estudiantes respondieron de
una forma positiva. Algunas de éstas estrategias fueron ejecutadas por medio de actividades tales
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como concursos, juegos de concentración, juegos de roles y otras ya relacionadas en la presente
investigación.
De otra parte, se puede concluir que el éxito del aprendizaje del francés como lengua
extranjera, también obedece a los recursos manejados por los docentes para este proceso, en este
caso las estrategias realistas o situacionales y las estrategias lúdicas son un instrumento destacado
y sobresaliente en el salón de clases debido a que incentivan la participación y el desarrollo de la
expresión oral en las estudiantes, alcanzando de esta manera mejores resultados como se
demostró en la práctica docente.

Para finalizar, es muy importante destacar que este proyecto de investigación favoreció al
enriquecimiento profesional y al desarrollo académico y personal de los investigadores, ya que
por medio de este se logró llevar a cabo un proceso de reflexión sobre la práctica docente en la
enseñanza del francés como lengua extranjera y así mismo identificar las falencias que se pueden
dar a lo largo de dicho proceso y todo esto generó una experiencia más enriquecedora, ya que
promovió en los docentes un mayor compromiso.

Recomendaciones Para Futuras Investigaciones

A partir de este proyecto de investigación, podría ser relevante para próximos trabajos,
estudios o análisis relacionados con el tema, estimar y estudiar los siguientes aspectos:

En cuanto al capítulo relacionado con el análisis y la recolección de datos, se recomienda
tener en cuenta los resultados obtenidos en cada una de las herramientas implementadas, para
poder entender la percepción que van teniendo los estudiantes durante este proceso y su rol
dentro del proceso de aprendizaje, dando paso a identificar las falencias sobre las cuales se debe
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trabajar para optimizar dicho proceso, lo cual llevará a generar la posible solución de la
problemática planteada en el respectivo proyecto de investigación. Además esos resultados
también proyectarán las categorías que posteriormente serán de gran utilidad en el proceso de
categorización logrando crear una selección de la información y establecer los aspectos positivos
que aportan para dicha investigación.

De otra parte, en cuanto a las herramientas de recolección de datos tales como las encuestas,
los investigadores recomiendan al momento de la implementación, tener la suficiente claridad en
los objetivos y propósitos de dichos elementos, para que las personas que las van a ejecutar no
presenten inconvenientes.

Otra recomendación que se debe tener en cuenta, es consultar varios proyectos de
investigación, trabajos, estudios y análisis relacionados con el tema del proyecto, con la finalidad
de sustentar sus puntos de vista, citando siempre los autores que apoyan las ideas, de tal forma
que no se originen plagios.
Y para finalizar, se sugiere tener en cuenta la autoevaluación de los estudiantes y docentes
como un instrumento relevante para reflexionar sobre el desempeño y ejercicio de ambos, y así
reconocer sus avances y dificultades durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. Por último,
consideramos muy importante trabajar en las falencias que presentan los estudiantes en la
competencia comunicativa para el desarrollo de la expresión oral del francés como lengua
extranjera y por medio de las estrategias realistas o situacionales y las estrategias lúdicas mejorar
el desarrollo de la habilidad oral.
Limitaciones de la Investigación
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Entre las limitaciones que se presentaron durante este proyecto de investigación, una de las
más notables fue el cambio de grupo de estudiantes por semestre, ya que no siempre podíamos
continuar con el mismo grupo de estudiantes y así era más difícil medir los avances obtenidos e
implementar las diferentes estrategias, también era más complicado aplicar las distintas
herramientas de recolección de datos, ya que el proceso no podía ser muy consecutivo.
Otra de las limitaciones que se presentó fue el horario asignado por el colegio para las
estudiantes ya que eran tres horas seguidas los días sábados, día que se está terminando la semana
y el agotamiento de las estudiantes está en su punto máximo y por tanto es más difícil atraer la
atención de ellas y lograr la motivación es más laborioso; es un horario muy extenso teniendo en
cuenta la edad de las estudiantes y el día de la semana en que se trabajaba con ellas.
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Anexos
Anexo 1: Ficha de observación, con las estudiantes de grado 9°- Docente investigador Diana
Arias. Etapa de diseño metodológico – 2011-I.
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Anexo 2: Evaluación diagnóstica, con las estudiantes de grado 10°- Docente investigador
Diana Barreto. Etapa de diseño metodológico – 2011- II.
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Anexo 3: Evaluación diagnóstica, con las estudiantes de grado 11°- Docente investigador
Diana Arias. Etapa de diseño metodológico – 2012- I
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Anexo 4: Matriz de Evaluación, con las estudiantes de grado 11°- Docente investigador
Diana Barreto. Etapa de diseño metodológico – 2012- I
Nombre de la actividad

Secuencias Didácticas

MOTIVACIÓN

EXPLICACIÓN
INTERACTIVA

PRÁCTICA
CONTROLADA

PRACTICA LIBRE

Presentarse

Tipo de Actividad:
Teléfono roto,
diálogo y juego de
pistas
Criterios de Evaluación

PUNTAJE

Actividad corta y amena que introduce el tema y
genera interés creando un ambiente receptivo
positivo en la clase.

2,5

Actividad que permite hacer la presentación del
tema por medio de la interacción entre docente y
estudiante.

2,5

La actividad hace que los estudiantes usen la
lengua controlada, en una situación específica
supervisada por el profesor y retroalimentada
finalmente.

2,5

La actividad les permite a los estudiantes hacer
uso de la lengua en una situación real.

2,5
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Anexo 5: Diario de campo referente a la actividad de cómo informar la talla, el peso o la
edad de una persona, con las estudiantes de grado 10°- Docente investigador Diana Arias. Etapa
de análisis de datos y hallazgos – 2011- II.

JOURNAL DE BORD
Registre 14
Date

Information/Description
Pour

commencer

Action/décision

on On identifie qu'il y a

demande aux apprenants plus participation par
de faire groups du 5 élevés part des élèves, qui est
27 /08/2011

Responsable

pour jouer « Le Bingo des démontrée à travers de
Nombres », on demander l'intervention

active,

Diana
Barreto

Réflexion
Continuer

de

mettre

en

application

les

jeux

qui

permettent

de

les élèves prennent une en plus l’activité leur

stimuler l'intérêt

carte de bingo e après a

des

choisir un délégué pour l'apprentissage
tirer les fiches du Bingo.
Pour l’activité libre les
élèves devaient renseigner
sur la taille, le poids ou
l’âge d’une personne ou
d’une chose.

nombres

fourni
des
d'une

manière dynamique et
compétitive.

étudiantes

pour parler.
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Anexo 6: Diario de campo referente a la actividad de cómo expresar los gustos y
preferencias, con las estudiantes de grado 11°- Docente investigador Diana Arias- Etapa de
análisis de datos y hallazgos – 2012- I.
JOURNAL DE BORD
Registre 25
Date

Information/Description
Pour

la

phase

motivation
bouche
03 /03/2012

on
à

de
joue

Responsable

la J'ai observé une plus grande
de disposition

et

Dans

une

les

proches classes
Diana Arias

de

mettre

en

vocabulaire du sport et des grande effectivité dans le

application

les

activités des loisirs. Après processus

jeux,

les

arabe

avec

pour la phase de
contrôle

on

ou collaboration entre celles-

Réflexion

continuer

téléphone

oreille

Action/décision

le ci, et on a pu voir une plus

d'apprentissage,

pratiqué puisque les étudiantes non

donne

aux acquéraient seulement le

et

situations réelles
qui

permettent

apprenants une activité pour vocabulaire,

elles

de

exprimer ses gouts et ses l'utilisaient

aussi

l'intérêt

stimuler
des

préférences, qui consistait en conformément à différentes

étudiantes pour

que

parler.

les

apprenants situations

imagineront

qu’elles présentées

organisent une petite fête classe.
avec

leur

partenaire

ce

week-end, pour connaitre les
préférences
partenaire,

de
elles

leur
posèrent

mutuellement des questions :
A:

Qu’est-ce

que

tu

aimerais boire ?
B : (Je voudrais (boire) des
jus de fruits, etc.

réalistes
pendant

la
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Anexo 7: Encuesta, con las estudiantes de grado 10°- Docente investigador Diana BarretoEtapa de diseño metodológico – 2011- II.
ENCUESTA PROYECTO “ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS PARA
DESARROLLAR LA HABILIDAD ORAL EN EL APRENDIZAJE DE FLE
DE LAS ESTUDIANTES DE NIVEL A1 DEL LICEO FEMENINO
MERCEDES NARIÑO”
Nombre: _____________________________________________________________
Grado:___________
Fecha: 6 de agosto de 2011
1. ¿Te gusta hablar en francés para aplicar los conocimientos adquiridos durante la clase de
francés?
Si_____
No____
¿Por qué?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
2. ¿En qué momentos haces uso del idioma francés?
a. Cuando estas con tu familia.
b. Cuando compartes con tus amigas en el descanso del colegio.
c. Sólo en la clase de francés.
d. Cuando compartes con tus amigos que no pertenecen a la institución.
3. ¿Con qué frecuencia haces uso del idioma francés?
a. Dos veces por semana.
b. Cuatro veces por semana.
c. Una vez por semana
d. Nunca hago uso del idioma francés.
4. ¿Cuáles son tus temas de interés para hablar en francés?
a. Música
b. Situaciones reales.
c. Farándula
d. Cine y televisión
e. Otro, ¿Cuál?_________________________________________________________
5. ¿Qué actividad prefieres realizar durante la clase de francés para desarrollar la competencia
oral?
a. Exposición.
b. Entrevista.
c. Debate.
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d. Diálogos
e. Otro, ¿Cuál?_________________________________________________________
6. ¿Qué actividad no te gusta realizar durante la clase de francés para desarrollar la competencia
oral?
a. Exposición.
b. Entrevista.
c. Debate.
d. Diálogos
e. Otro, ¿Cuál?_________________________________________________________
7. ¿Sientes temor a equivocarte cuando hablas en francés durante la clase?
Si_____

No____

¿Por qué?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
____________________________________________________________
8. ¿Cuál piensas que es la manera adecuada para que te corrijan, cuando te equivocas al hablar
en francés?
a. Con una intervención del profesor en público.
b. Con una intervención del profesor individualmente.
c. Con una intervención de un compañero en público.
d. Con una intervención de un compañero individualmente.
9. ¿Qué idioma prefieres aprender como segunda lengua?
Ingles___

Francés____

¿Por qué?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
____________________________________________________________
10. ¿De qué manera crees que el profesor de francés puede ayudarte a desarrollar la expresión
oral?
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Anexo 8: Matriz de evaluación de indicadores, con las estudiantes de grado 9°- Docente
investigador Diana Arias- Etapa de diseño metodológico – 2011- II.
Indicadores
Competencia Oral

Nombre de la Actividad:

Tipo de Actividad: Puntaje

Criterios de Evaluación

Rango

Toma en cuenta los recursos (vocabulario,
expresiones idiomáticas, estructuras) que posee
el alumno para expresarse en diferentes
contextos.

Fluidez

Sostener una conversación sin muchas pausas,
manteniendo un ritmo adecuado.

Pronunciación

Hace una valoración de la competencia fonética
adquirida por el estudiante teniendo en cuenta los
elementos suprasegmentales y segmentales.

Adecuación

Manejo de un lenguaje adecuado de acuerdo a la
situación que se desarrolla en clase.

Interacción

Participar en una conversación tal y como lo
haría en su lengua materna.

Coherencia

Las ideas expresadas durante la conversación
deben guardar una relación lógica entre sí.
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Anexo 9: Ficha pedagógica (Preparación de la clase), con las estudiantes de grado 11°Docente investigador Diana Barreto- Etapa de análisis de datos y hallazgos – 2011- II.

UNIVERSITÉ DE LA SALLE
SÉMINAIRE DE PRACTIQUE PEDAGOGIQUE
FICHE PEDAGOGIQUE Nº 1
PAR : DIANA ARIAS-DIANA BARRETO
GROUPE: 21
FICHE DE L’ENSEIGNANT:
La Date : Samedi le 03 août 2011
Le Professeur : Diana Arias- Diana Barreto
Niveau de la langue : Débutant
Durée de la Prise en main : 2h 40 minutes
Lieu d’expérience : Bogotá
Institution : Lycée Féminin Mercedes Nariño
Objectifs

Linguistiques :



Décrire le vocabulaire basic pour faire une petite présentation personnel et s’informer
sur l’identité de l’autre personne.
Demander et donner des informations personnelles.



Communicatifs:
Les élèves sont capables de se présenter et de présenter d'autres personnes
LE MATERIEL ET SUPPORT PÉDAGOGIQUE





Le tableau.
Une balle pour jouer
Des marqueurs.
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PLANES PEDAGOGIQUES PROGRAMMES






Motivation
L’explication interactive
Pratique contrôlée
Pratique libre
PHASES PÉDAGOGIQUES DETAILLÉS (160 minutes)



Motivation: on réalisera une activité qui s'appelle "Tingo Tingo le Tango" qui
consiste à passer une balle par chacune des élèves tandis que le professeur dit Tingo
Tingo, Tingo Tingo quand le professeur dit Tango, la petite fille qui est restée avec la
balle elle devra répondre à la question C'est qui? et elle doit se présenter et présenter
une camarade et indiquant le nom et un fruit ou la chose qui commence avec ce nom.
L’explication interactive: On donnera une feuille aven un tableau qu'elles devront
compléter à mesure que le professeur réalise l'explication de comme répondre les
questions :
Comment vous appelez-vous (t’appelles-tu) ?
Je m’appelle…
Quel est votre nom (ton nom)?
Mon nom (c’) es….
D’où êtes-vous (es-tu) ?
Je suis de…
Pratique contrôlée: On demande aux apprenants de se mettre deux par deux. Dans
chaque groupe dites à l’un apprenant de servir de la fiche A et à l’autre de servir de
la fiche B. Après les apprenants regarderont les quatre photographies et elles devront
répondre à aux questions de leur partenaire, elles feront semblant d'être l'une ou
l'autre des deux personnes sur lesquelles elles possèdent des renseignements:
B : Quel est ton nom ?
A : Je m’appelle Marc Blanchard, etc
Les apprenants continueront à se poser des questions et à se répondre à tour de rôle
et inscriront les réponses dans la feuille.
Pratique libre: Les apprenants devront se présentés.
Devoir : Donnez le vocabulaire et le matériel pour les différentes activités du salon de
classe de forme écrite. et cherche sur l’internet le suivent
adresse :
http://www.education.vic.gov.au/ languagesonline/french/sect02/ no_1/no_1.htm
pour renforcer et pratiquer.







